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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan Ludn an nay la cong trinh nghién cuzu khoa hoc déc lap
cua riéng toi. Cac két qua nghién citu trong Ludn dn chuia dwoc cdng bé trong bat
kp cong trinh ndo khac. CAc so li¢u trong Ludn an Ia trung thuc, co nguon goc rd
rang, dwoc trich ddn ding quy Pinh.

Toi xin chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va xac thuc cia Ludgn an nay.

Tac gia Luan an

Nguyén Lam Son
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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa viéc nghién ciru dé tai

Tai Chi thi s6 41-CT/TW ngay 22/9/1998, B Chinh tri di nhdn manh vai
tro cua viéc dua nguoi lao dong va chuyén gia Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai nhu mot giai phap quan trong nham phat trién nguén nhan lyc, mé rong co
hoi viéc 1am, tao thu nhap, nang cao trinh d6 chuyén mén, ky ning nghé cho
ngudi lao dong, qua d6 gia ting ngudn thu ngoai té va thic day quan hé hop tac
qudc té cua Viét Nam. Ké tir d6 dén nay, hoat dong nay ludn dugc Pang va Nha
nudc quan tdm chi dao, coi 1a mot dinh huéng chién luge co y nghia lau dai
trong viéc giai quyét viéc lam, diéu tiét co cdu lao dong, nang cao thu nhap cho
ngudi lao dong va cai thién chat lwong ngudn nhan luc dap Gng yéu cau phat
trién kinh té - xa hoi.

Thuc tidn thoi gian qua cho thay, hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam
di lam viéc & nudc ngoai di dat duoc nhitng két qua tich cuc, véi quy md ngay
cang mad rong va chat luong timg bude dugc nang cao. Theo do, sé luong ngudi
lao dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai c6 xu hudng ting truong twong ddi on
dinh. Hoat dong nay khong chi mang lai muc thu nhap cao hon cho ngudi lao dong
S0 Vi viée 1am tuong dwong trong nudc, ma con gop phan quan trong vao viéc gia
tang ngudn thu ngoai t&, nAng cao kha ning tich iy, cai thién diéu kién séng cua
ngudi lao dong va gia dinh ho; dong thoi, chéat luong ngudn nhan lyc tham gia lam
ViéC & nude ngoai ngay cang duoc nang 1én [43]. Trong d6 pho bién nhat 1a NLD di
lam viéc ¢ nudc ngoai theo hinh thic hop dong dich vu duoc cung @ng béi cac
doanh nghiép hoat dong dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai.

Viéc ban hanh Luat Nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai
theo hop ddng nam 2006 cing cic vin ban quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh d& goép phan hinh thanh khudn kho phap 1y twong dbi day du. Tuy nhién,
bén canh nhiing két qua dat duoc, quy dinh phap luat va thyc tién thuc hién phap
luat vé NLD Viét Nam di lam viée & nuée ngoai theo hop déng con mét sb han

ché, bat cap.



Khéc phuc nhiing bat cap do, Luat NLD Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai theo hop dong nim 2020 duoc Qudc hoi khoa XIV, Ky hop thir 10 thong
qua vao ngay 13/11/2020 (Luét sd 69/2020/QH14) di c6 nhiéu diém méi lién
quan dén dich vu dua NLD di lam viéc c6 thoi han & nude ngoai theo hop dong.

C6 thé néi, khudn kho phap luat diéu chinh hoat dong dua nguoi lao dong
Viét Nam di lam viéc ¢ nuéc ngoai theo hop dong ngay cang duoc hoan thién,
dap tng yéu cau hdi nhap va twong thich vai chuan muc phap Iy quéc té. nhung
van toi tai nhitng bat cap nhu tinh trang NLD bi hra déo di 1am viéc & nudc
ngoai, bi thu phi dich vu, tién méi gisi qua cao so voi quy dinh, khéng duoc gido
duc dinh hudng day du trude khi di 1am viéc & nudc ngodi con kha phé bién; hién
twrong NLD sang mot sé nudce 1am viéc khdng co hop dong lao dong hodc cur tra bt
hop phap & nuéc ngoai sau khi hét han hop dong con dién ra; cong tac quan Iy NLD
sau khi két thiic hop ddng vé nudc ciing chua dugc chit ché, trach nhiém caa cac co
quan quan ly nha nudc, trach nhiém cua cac doanh nghiép con bi bubng
long:...[56]. Nguyén nhan cua tinh trang ndy [ con ton tai nhitng han ché, bat cap
phép luat can duoc tiép tuc nghién ciu thau dao dé cd giai phap hoan thién.

Hoat dong dua NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai cling nhan duoc Su
quan tdm cua rat nhiéu nha khoa hoc duéi nhiing khia canh va pham vi khéc
nhau. Tuy nhién, khao ctu cho thay nhin chung dén nay van chua c6 cong trinh
nao nghién ctu mot cach day du va toan dién phap luat vé dich vy dua NLD di
lam viéc & nude ngoai theo hop dong.

Chinh vi vdy, Nghién cau sinh chon dé tai “Phdp Ilugt vé dich vu dwa
nguwoi lao dopng Viégt Nam di lam vigc cO thoi han ¢ nwéc ngoai theo hep
dong” 1am dé tai luan an nham dap Gng tinh thdng nhat ly luan va thuc tién.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru caa Luan éan

2.1. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién ctu cua Luan an la danh gia thyc trang phap luat hién hanh
nham dua ra cac giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién dich

vu dua NLD Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong dé bao dam duoc



chit lugng cua dich vu dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai theo hop dong ciing nhu
bao vé tot nhat quyén va loi ich hop phép ctia cac bén, dic biét 1a NLD.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

- Bé dat dugc muc tiéu nghién ciru nhu trén, Luan &n thuc hién hién cac
nhiém vu nghién ctru sau day:

Mgt 1, Luan an nghién ctu ly luan vé dich vu dwa NLD di lam viéc & nuéc
ngoai va Iy luan phap luat vé dich vu dwa NLD di lam viéc & nudc ngoai, bao
gom: khai niém, dic diém va nhu cau diéu chinh bing phap luat ddi véi dich vu
dua NLD di lam viéc ¢ thoi han & nudc ngoai theo hop ddng; khai niém, dic
diém, nguyén tic, ndi dung va ngudn phap luat vé dich vu dwa NLD di lam viéc
c6 thoi han & nuéc ngoai theo hop dong.

Hai 13, trén co so ly luan phap luat da nghién ctru, Luan an phan tich, danh
gia duoc thuc trang quy dinh phap luat va thyc tién thuc hién phép luat vé dich
vu dua NLD Viét Nam di 1am viéc ¢6 thoi han ¢ nude ngoai theo hop dong, 1am
rd nhirng két qua dat duoc, nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan, trén co s¢ do
chi ra dugc yéu cau tiép tuc hoan thién phép luat Viét Nam vé van dé nay.

Ba I3, tir nhitng bat cap cua phap luat ciing nhu tir thuc trang thuc hién
phap luat, Luan an dua ra nhirng dinh hudng va giai phap hoan thién phap luat
Viét Nam vé dich vy dua NLD Viét Nam di 1am viéc ¢d thoi han ¢ nudc ngoai
theo hop dong; dé xuat céc giai phap nang cao hiéu qua té chuc thyuc thi phap
luat vé van dé nay.

3. Poi twong va pham vi nghién ciu cia Luén an

- Poi twong nghién ciru: Doi twong nghién ciru cua Luan &n 1a cac van dé ly
luan phép luat va phép luat vé dich vu dua NLD Viét Nam di lam viéc cd thoi
han & nuéc ngoai theo hop dong ciing nhu thuc tién thuc hién tai Viét Nam.

- Pham vi nghién cuu:

+ Pham vi vé ndi dung: Luan an chi tap trung nghién ciu nhitng ndi dung
cua phap luat diéu chinh dich vu dua NLD di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo hop

dong, trong d6 chu trong dén dich vu duoc cung tng bai doanh nghiép du diéu



kién (theo quy dinh cua phap luat) cung cap dich vu cho NLD theo hop dong 1am
viéc cho NSDLD tai nudc ngoai theo hop déng lao dong. Quan hé lao dong gitra
bén str dung hoac cung tng lao dong nudc ngoai va NLD Viét Nam tai nudc
ngoai khong thudc pham vi nghién ciru caa dé tai, trir truong hop lién quan truc
tiép dén quyén cua NLD va nghia vu cua doanh nghiép cung cip dich vu dua
NLPD di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong can cir theo hop dong dich vu
duoc ky két giira ho.

+ Pham vi vé khéng gian: Luan &n tap trung nghién ciu cac van dé phap
luat va thuc tién phap luat Viét Nam vé dich vu dua NLD di lam viéc c6 thoi han
& nudc ngoai theo hop dong. O mac d6 nhat dinh, Luan an nghién cau tham
khao phép luat cia mot s6 qudc gia nhu: Philippines, Trung Quéc, Thai Lan.

+ Pham vi vé thoi gian: Luan &n tap trung phén tich cac quy dinh phép luat
hién hanh vé dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong va thuc
tidn thuc hién phap luat vé van dé nay tir khi Luat NLD Viét Nam di 1am viéc o
nudc ngoai ¢d hiéu luc (Luat sé 69/2020/QH14, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay
01/01/2022).

4. Phwong phap luit va phwong phap nghién ciru caa Luan an

Luan &n duoc trién khai nghién ctu dya trén nén tang phuong phap luan
duy vat bién chang va duy vat lich sir, phuong phap tiép can da nganh khoa hoc xa
hoi va lién nganh luat hoc; dira trén quan diém, duong 16i ciia Bang vé phat trién
nguén nhan luc lao dong trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té va bao dam quyén
con nguoi trong d6 co quyén ciia NLD di lam viéc tai nuéc ngoai theo hop dong.

Luan &n st dung cac phwong phap nghién ctu cu thé chi yéu gom:

- Phuong phép phan tich, tong hop duoc s dung nhiéu nhat dé phan tich
c4c van dé ly luan phap luat lién quan dén dich vu dua NLD di lam viéc c6 thoi
han & nudc ngodi theo hop dong; phan tich, danh gia thuc trang cac quy dinh
phap luat va thuc tién thuc thi phap luat vé dich vu dwa NLD Viét Nam di 1am

viéc 0 thoi han & nude ngoai theo hop dong.



- Phuong phép lich st, so sanh duogc sir dung dé c6 duoc nhimg danh gié su
tuong ddng va khac biét gitra phap luat lao dong Viét Nam véi chuan muc quéc
té va phap luat cac qudc gia khac vé dich vu dua NLD Viét Nam di 1am viéc ¢o
thoi han & nuéc ngoai theo hop dong nham rut ra cac bai hoc kinh nghiém va
hoan thién phap luat.

- Phwong phap tinh huéng duoc sir dung nham muc dich 1am sang to6 mdi
lien hé gitra Iy luan va thyc tién thuc thi phap luat lao dong lién quan dén dich vu
dua NLD Viét Nam di 1am viéc cd thoi han & nuéc ngoai theo hop dong.

- Phuong phép thong ké ciing duoc st dung dé dua ra sb liéu va thyc tién
ap dung phap luat lao dong vé dich vu dwa NLD Viét Nam di lam viéc ¢ thoi
han & nuéc ngoai theo hop dong.

5. Nhirng déng gép méi vé mit khoa hec cia Luan an

Thet nhdt, luan &n hé thdng va tdng hop nhitng van dé c6 lién quan dé xay
dung dugc khai niém dich vu dua NLD di lam viéc ¢ thoi han ¢ nudc ngoai
theo hop ddng; chi 1 cac dic diém cua dich vy dua NLD di 1am viéc ¢6 thai han
& nudc ngoai theo hop dong dé phan biét véi cac hinh thirc dua NLD di 1am viéc
6 thot han ¢ nuac ngoai khéc.

Thez hai, Luan an phan tich tong thé cac quy dinh phap luat hién hanh vé
dich vu dua NLD Viét Nam di 1am viéc c6 thoi han & nudc ngoai, bao gom: (1)
Chu thé tham gia quan hé dich vu dua NLD Viét Nam di 1am viéc c6 thoi han &
nuéc ngoai theo hop ddng; (2) Quyén, nghia vu caa cac bén trong quan hé dich
vu dua NLD Viét Nam di lam viéc ¢6 thoi han & nude ngoai theo hop ddng; (3)
Hinh thire biéu hién cua dich vu dua NLD Viét Nam di lam viéc ¢ thoi han &
nudc ngoai theo hop dong. Luan an tim ra nhimg diém con bat cap trong quy dinh
phép luat va nhimg vudng mac trong thuc hién phéap luat vé cac noi dung nay.

Thet ba, Luan &n dua ra cac giai phap tong thé nham hoan thién phap luat va
nang cao hiéu qua phéap luat vé dich vy dua NLD Viét Nam di lam viéc c6 thoi

han ¢ nudc ngoai theo hop ddng trén co so chu truong, duong 16i cua Pang,



chinh séch ctia Nha nuéc vé cong tic dwa NLD di 1am viéc 6 thoi han ¢ nuéc
ngoai theo hop dong, giai quyét viéc 1am trong bbi canh mai hién nay.

6. Y nghia ly luan va thuc tién cia Luan an

Vé mat Iy luan, Luan &n gép phan 1am sang rd nhitng van dé khoa hoc phép
ly vé& dich vu dua NLD di lam viéc ¢ thoi han ¢ nuéc ngoai theo hop dong.
Trong d6 tap trung vao nhirng dong géop madi nhu trén da nhan dinh.

Vé mit thuc tién, két qua nghién ctu cua Luan an s& gitp cac co quan 1ap
phap c6 thém tu liéu tham khao phuc vu cho céng tac xay dung phap luat. bay
ciing 12 tai liéu hitu ich cho céc doanh nghiép, cac chu thé co lién quan trong viéc
tim hiéu va thuc hién phap luat. Nhitng két qua nghién cau cua Lun an ciing 1a
ngudn tai liéu tham khao phuc vu viéc hoc tap, nghién ctu cua nguoi hoc cho
Hoc vién Khoa hoc xa hdi va cac co s¢ dao tao luat khac co quan tam.

7. Két cau caa Luan an

Ngoai muc luc, 161 néi dau, tai liéu tham khao, phu luc, Luan 4n duoc co
cau thanh cac noi dung nhu sau:

Chuong 1. Tong quan tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai va nhiing
van dé nghién ctu dat ra

Chuong 2. Ly luan vé dich vu dua nguoi lao dong di 1am viéc 6 thoi han o
nuéc ngoai theo hop dong va ly luan phap luat dich vu dwa nguoi lao dong di
lam viéc c6 thoi han & nude ngoai theo hop dong

Chuong 3. Thuc trang phap luat dich vu dua nguoi lao dong Viét Nam di
lam viéc c6 thoi han & nude ngoai theo hop dong va thuc tién thuc hién

Chuong 4. Phuong hudng, giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu
qua té chire thyuc hién dich vu dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ thoi

han & nuée ngoai theo hop dong



Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN PE TAI
VA NHUNG VAN PE NGHIEN CUU PAT RA

1.1. Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

1.1.1. Tinh hinh nghién ciru

Khao ctru cac cdng trinh nghién ciu cho thay, & pham vi qudc té chi yéu la
cong trinh nghién ctu lién quan dén lao dong di cu; & pham vi trong nuéc chi
yéu 1a cac nghién cau vé NLD di lam viéc c6 thoi han ¢ nudc ngoai theo hop
ddng néi chung. Tuy vay, da c6 mot sb cong trinh dé cap nhiing khia canh noi
dung caa dich vu dua NLD di lam viéc c6 thoi han & nudc ngoai theo hop dong
(sau ddy goi tat la: dich vu dua NLP di 1am viéc & nuéc ngodi) nhu: vé doanh
nghiép kinh doanh dich vu dua NLD di lam viéc & nuwéc ngoai, vé NLD Viét
Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai (hai chu thé trong quan hé dua NLD di lam viéc &
nuéc ngoai); vé hop ddng dich vu dua NLD di lam viéc ¢ nude ngoai (hinh thirc
biéu cua dich vu dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai). Dudi day NCS s& lua chon
va tong quan mot sé ¢ong trinh nghién ciu ¢6 lién quan tai cac noi dung thudc
pham vi cua Luan &n, theo cac nhém van dé: Iy luan phap luat vé dich vy dua
NLPD di lam viéc ¢ nuéc ngoai; thuc trang phap luat vé dich vu dua NLD Viét
Nam di lam viéc & nudc ngoai; giai phap hoan hién phép luat vé dich vu dua
NLD Viét Nam di lam viéc & nude ngoai.

1.1.1.1. Cac nghién cuzu ly lugn phép luat dich vu dwa nguoi lao dong di
lam viéc ¢d thoi han & nuiréc ngoai theo hop dong

(i) Cac nghién ciru vé khdi niém, dic diém dich vu dwa NLD di lam viéc & nude
ngodi va nhu cau diéu chinh phdp ludt vé dich vu dwa NLD di lam viéc ¢ nude ngodi

Thir nhat, cac nghién ciu vé khdi niém dich vu dwa NLD di lam viéc & mede ngoai

Dudi goc do nghién ctiru, dén nay chua cd nghién ctu dé cap tryuc tiép veé

khai niém dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai nhung di c6 mot sé khai



niém cé lién quan da duoc lam rd nhu: NLD di lam viéc ¢ nudce ngoai, dua NLD
di lam viéc c6 thoi han ¢ nudc ngoai va dich vu.

Vé khai niém NLD di lam viéc & nwdc ngoai

Khai niém NLD di lam viéc & nudc ngoai trong cac van kién qudc té va
nghién ciu quéc té thuong dugc sir dung véi thuat ngir “Migrant Worker” 12
“lao dong di trd” hay “lao dong di cu”. Trong c4c tai liéu cua To chic Lao dong
qudc té (ILO), T6 chuc Di dan qudc té (IOM), Chuong trinh Phat trién Lién hop
qudc (UNDP), Ngan hang Thé giéi (WB), Quy tién té Qudc té (IMF),... déu
théng nhat dinh nghia khai niém lao dong di tri dua trén dinh nghia cua Piéu 2
Cong wdc caa Lién Hop qudc vé quyén caa NLD di tri va cac thanh vién trong
gia dinh ho d6 1a “NLbP di tra” dé chi mot nguoi da, dang va sé lam mot cong
viéc c6 hudng luong tai mot qubc gia ma ngudi d6 khong phai 1a cong dan [67].
Téac gia A.H.A.N. Wickramasingh va Wijitapure Wimalaratana trong bai viét
“International migration and migration theories” ciing dinh nghia di cu lao dong
dugc dinh nghia 1a sy di chuyén xuyén bién gioi caa NLD dé tim viéc lam ¢ mot
qudc gia khac [57].

Trén co s& Cong udc cua Lién hop qudc, cac nghién ctru trong nude ciing
c6 céch tiép can tuong tu. Trong sach “Lao déng di tri trong phap ludt quoc té
va Viét Nam”, kKhai niém “lao dong di trd” va “lao dong di cu” (migrant worker)
chi nhitng NLD ra nudc ngoai lam viéc [15]. Trong sach “Bdo vé quyén cua
NLD di tr phap ludt va thyc tién quoc té, khu virc va quac gia ”, khéi niém“lao
dong di tru la mot nguoi da, dang va sé lam mgt cong viéc co huong lwong tai
Mét qudc gia ma nguwoi dé khéng phdi la cong dan” [14]. Nhu vay, cac khai
niém nay déu xac dinh lao dong di tra 1a NLD lam viéc tai mot quéc gia ma ho
khong phai la cong dan ma khong phu thugc vao hinh thirc ra nudc ngoai lam viéc
va tinh phép Iy cua quan hé lao dong. Cach tiép can nay Ia pht hop véi muc dich
xay dung khuén khd phap Iy qudc té cho van dé bao vé NLD di cu, véi tinh chét 1a
bao vé quyén con ngudi. Trong bai viét “Phap luat quéc té vé lao dong di tra”, tac

gia Ha Thi Hoa Phuong phan loai cu thé hon thanh di tra trong nudc va di tri quéc



té; theo d0, “viéc nhing NLD... di chuyén tir quoc gia ndy téi quic gia khdc dé 1am
viéc thi goi la “lao déng di tri quoc té” (hay di tri lao déng quéc té) ” [19].

Téc gia Nguyén Vin Sinh, trong Ludn an tién si “Phdp ludt vé NLD Viét
Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai”, cling dua ra khai niém: “Lao dong di lam viéc o
nwoc ngodi la sy di chuyén NLBD ¢6 16 chire di lam viéc trong mot thoi han nhat
dinh & nuwée ngodi theo quy dinh ciia phdp ludt quoc té va qudc gia nham ddp
vng nhu cau va dem lai loi ich cho tdt ca cdc bén tham gia vao hoat déng cung
wkng va tiép nhdn lao dong” [21, tr.4].

Nhu vay, vé co ban khai niém NLD di lam viéc & nudc ngoai da dugc
théng nhat cach hiéu, d6 1a viéc NLD ctia mot quéc gia dén 1am viéc va huong
luong tai mot quéc gia khac ma ho khong phai 1a cong dan. Noi dung nay s&
duoc Luan an ké thira dé xay dung khai niém dich vu dwa NLD di lam viéc &
nudc ngoai.

Vé khai niém dwa NLD di lam viéc & nuedc ngoai

Tai Viét Nam, xuat khau lao dong 1a khai niém dugc sir dung trong nhiing
nam 90 cua thé ky XX gan lién véi chinh sach dwa NLD di lam viéc ¢ nuéc
ngoai trong giai doan nay. Khai niém nay ciing dugc nhin nhan dudi nhiéu goc
d6 nhu kinh té hoc, nhan luc hoc, khoa hoc phap ly. Chang han, trong nghién
ctru “Nang cao hiéu qud qudn 1i nguon nhan lyc trong qua trinh cong nghiép
hoa, hién dai héa dat meéc”, tac gia Pham Thanh Nghi xac dinh XKLD 1a mét
bo phan cua di dan qudc té [17]. Tac gia Tran Thi Thu, trong sach chuyén khao
“Ndng cao hiéu quan qudn Iy xudt khdu lao dong cua cac doanh nghiép trong
diéu kién hién nay” thi cho rang xuat khau lao dong chi hoat dong dich chuyén
lao dong tir quéc gia nay sang quédc gia khac, bao gdém ca xuat khau lao dong tai
chd [32]. Céc tac gia L& Xuan B4, Nguyén Thi Kim Dung, Tran Hiu Han
(2003), trong sach: “Mgt sé vdn dé vé phat trién thi truong lao dong & Viét
Nam”, dinh nghia: “Xudt khdu lao déng 1a NLPD ban sitc lao déng cia minh cho
cac chi sir dung lao déng ¢ nuée ngodi thong qua cac co quan hodc té chirc

xuat khdau lao déng ciia Nha nwéc hodc tw nhdan”... [9]. Nhin chung, cac khéi



niém nay vé co ban da 1am rd dugc hinh thirc cling nhu ban chat cta xuat khau
lao dong la viéc di chuyén strc lao dong xuyén bién gisi, 1a mot hinh thic cua di
cu lao dong hop phap. Tuy nhién quan niém vé xuat khau lao dong ciing co su
khac nhau, con chua tach bach xuat khau lao dong véi di cu lao dong qudc té hay di
chuyén lao dong qua bién gidi ndi chung, xuat khau lao dong gan véi su dich
chuyén qua bién gioi cia NLD nhung lai bao gém ca xuat khau lao dong tai chd. ..

Khai niém dwa NLD di lam viéc & nudc ngoai chinh thirc dugc sir dung
trong cac nghién ctru trong nudc sau khi c6 Luat NLD Viét Nam di lam viéc &
nudc ngoai va thay thé cho khai niém “xuét khau lao dong”. Mic du cach dinh
nghia chwa hoan toan théng nhat song vé co ban, cac nghién ciu déu da nhan
dién hoat dong dwa NLP di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong 1a hoat dong
nhdm dua NLD ra nudc ngodi lam viée trén co sd su thoa thuan bang vin ban
gitta NLD va cac doanh nghiép, t6 chirc c6 tham quyén caa Viét Nam [8]. Céc
cha thé tham gia quy trinh ndy bao gdom: doanh nghiép, té chirc dua NLD di 1am
Viéc & nudc ngoai; NLD di lam viéc ¢ nude ngoai; NSDLD nudc ngoai ¢6 nhu
cau tiép nhan lao dong. Hoat dong dua NLP di lam viéc & nudc ngoai bao gom
cac noi dung chu yéu nhu ky két cac hop dong lién quan dén viéc NLD di 1am
viéc ¢ nudc ngoai; tuyén chon lao dong; day nghé, ngoai ngir cho NLD, t6 chic
boi dudng kién thic can thiét cho NLD trude khi di 1am viéc ¢ nudc ngoai; thuc
hién hop déng dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai; quan ly, bao vé quyén va loi
ich hop phép cua NLD di lam viéc ¢ nudce ngoai; thuc hién céc ché do, chinh
sach d6i voi NLD di lam viéc & nudc ngoai; thanh ly hop ddng gitra doanh
nghiép, to chirc sy nghiép va NLD di lam viéc & nudc ngoai; cac hoat dong khéc
cua to chirc, ca nhan ¢6 lién quan dén NLP di lam viéc & nudc ngoai.

Vé khai niém dich vy

Dich vu 1a mot khai niém dugc st dung phd bién trong nén kinh té thi
truong. CO nhiéu dinh nghia khac nhau vé dich vu, theo céc tac gia Armstrong
G, Kotler P. trong tdc pham “Principles of Marketing”, dich vu la mot hoat dong

hoac lgi ich ma mot bén ¢ thé cung cap cho bén khac vé co ban 1a vo hinh va
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khong dan dén quyén so hitu bt ky tha gi. San xuat caa nd ¢d thé co hodc co thé
khdng gan véi mot san pham vat chat [59]. Theo Donald M.Davidoff: Dich vu Ia
cai gi d6 co gia tri (khdng phai 1a nhitng hang hoa vat chat) ma mot ngudi hay
mét to chac cung cap cho nhitng ngudi hay t6 chirc khac thong qua trao d6i dé
thu mot cai gi d6 [63]. Nhu vay, mac du cé cach dinh nghia khac nhau nhung cac
dinh nghia déu ddng nhat trong viéc xac dinh ddi twong cua dich vu khong phai
la hang hoa vat chat ma 1a mot déi twong mang tinh vo hinh; dich vu duoc thuc
hién théng qua hanh vi cung cap va s dung.

Kotler va Keller di xac dinh cu thé hon bbn dic diém cua dich vu d6 1a; 1)
Tinh v6 hinh: Dich vu Ia mét qua trinh cha khdng phai mot san pham vat chat cu
thé, nhitng gia tri ma dich vu mang lai ciing Ia nhitng gié tri vé hinh; 2) Tinh
khong thé tach roi: Khac véi hang hoa, cac khau san xuét, bubn ban, tiéu duing
duoc tach biét, trong dich vy, cac khau cung cap va sir dung dich vu duoc tién
hanh dong thai; 3) Tinh khdng ddng nhat: chit lwong cua mét dich vu phu thude
vao bén cung cap dich vu do, thoi gian, dia diém, khach hang va cac yéu t khac,
Vi vay rat kho dé dua ra duoc tiéu chuan chung nhat khi danh gia chat luong cua
dich vy; va 4) Tinh khong thé cat gifr: nghia 1a cac dich vu khong thé dugc san
XUt trude va luu trir dé ban trong twong lai nhu cac san pham vat liéu, thay vao
d6, cac dich vu dugc tao ra va tiéu thu tai cing mét thoi diém va sau khi dich vu
duoc tiéu thu, nd khong thé duge luu trit va st dung lai sau ndy [69]. Nhan thiac
chung vé dich vu 13 co so Iy luan chung dé tiép can khéi niém va dac diém dich
vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai. Tuy nhién, dich vu dua NLD di lam viéc
& nudce ngoai co diém dic thi quan trong nhat d6 1a déi tuong cua dich vu gan
lien véi sic lao dong cua con nguoi. Pidu nay s& quyét dinh dén dic thu diéu
chinh vé mit phép luat caa dich vy dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai so véi cac
hoat dong dich vu khéac. Chang han, véi dic tinh khong dong nhat, doi hoi phap
luat phai xay dung dugc hanh lang phép ly hiéu qua dé dam bao duoc chat luong
cua dich vu dua NLP di lam viéc & nuéc ngoai théng qua viéc quy dinh diéu

kién kinh doanh cua bén doanh nghiép cung tng dich vu.
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Cac két qua khao ctu cho thdy, hién tuong ngudi lao dong di chuyén tur
mot qudc gia hoic viing 14nh thd sang mét québc gia, ving 1anh tho khac dé 1am
viéc dugc dinh nghia va mé ta bang nhiéu thuat ngi, khai niém khac nhau, tly
theo cach tiép can va goc do nghién ciru. Mic du chua co khai niém truc tiép vé
dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai song vai tinh chat 1a mét hinh thic
dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai dugc thuc hién boi cadc doanh nghiép dich vu,
khai niém nay s& dugc NCS xay dung trén co s& cac khai niém chung vé lao
dong di cu va hoat dong dua NLD di 1am viéc & nudc ngodi gin véi diém dic
thu vé chu thé thuc hién hoat dong nay.

Thie hai, cac nghién ciu vé dic diem ciia dich vu diea NLP di lam viée & muede ngodai

Véi cach thic tiép can 1a mot dich vu c6 tinh chat thuong mai trong linh
vuc lao dong, véi dic thu dbi twong cua dich vu 1a dich chuyén sirc lao dong
xuyén bién gici, dich vu nay phai duoc nhan dién véi day du cac diac diém nhu:
dic diém vé chu thé cua dich vy, dic diém vé ddi tueong cua dich vu, dic diém vé
noi dung dich vu... Song hau nhu c4c nghién cau chua dwa ra day du cac dic
diém cua dich vy dua NLD di 1am viéc & nude ngoai theo cach tiép can nay. Tuy
nhién, mot sé nghién ctru da chi ra duoc tuwong dbi day du cac dic diém cua
doanh nghiép dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai. Pay la nhiing tham
khao hitu ich dé xay dung dic diém cua dich vu dua NLD di lam viéc & nudc
ngoai vai tinh chét 1a hoat dong dwa NLP di 1am viéc & nudce ngoai do doanh
nghiép dich vu thuc hién.

Trong Luan &n tién si “Trdch nhiém phép Iy cia doanh nghiép hoat déng
dich vu dwa NLD di lao dong o nudc ngoai”, tac gia Pham Anh Théng da chi
ra cac dic diém cua doanh nghiép dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai
bao gom: 1) Doanh nghiép c6 chirc nang chinh 1a hoat dong dwa NLD di lam
Viéc ¢ nudc ngoai; 2) Doanh nghiép hoat dong dich vu tham gia vao viéc mua
ban hang hoa stc lao dong trén thi truong; 3) Qué trinh hoat dong cua doanh
nghiép dich vu thuong lién quan dén nhiéu chu thé [28]. Cac dic diém nay vé

co ban di 1am rd duoc ban chat cua doanh nghiép dich vu dwa NLD di 1am
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viéc & nudc ngoai, trong do, dic diém rat quan trong caa doanh nghiép do 1a
kinh doanh nganh nghé dic biét gan véi viéc dich chuyén stc lao déng qua
bién gigi. Doanh nghiép dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai la mot
chu thé trong quan hé dua NLD di lam viéc & nudc ngodi (cha thé cung ung
dich vu). Nhiing dac diém cua doanh nghiép dich vu da dugc néu s& duoc
NCS ké thira khi phan tich cac dic diém vé mat cha thé caa quan hé dich vu
duwa NLD di lam viéc & nudc ngoai.

Thir ba, cac nghién citu vé nhu cau diéu chinh phap ludt vé dich vu dua
NLD di lam viéc o nuéc ngoai

Su can thiét phai c6 phap luat diéu chinh ddi véi lao dong di tra, dac biét 1a
bao vé NLD di tra d3 duoc nhiéu nghién ctiu cua cac t chic qudc té dé cap nhur:
“Promoting and Protecting the Rights of Migrant Workers” (2012) - 4n pham cta
Dién dan chau A - Thai Binh Duong; “ILO Global Estimates on International
Migrant Workers” (2021) caia ILO... Céc nghién ctru nay déu danh gia, NLD di
cur dé bi lam dung bdi NSDLD va cac quan chtic chinh phii & ca nudc gl va
nudc tiép nhan; lam dung lao dong va nhan quyén bao gé)m tir phan biét dbi xir
va diéu kién 1am viéc nguy hiém, dén tong tién, giam giir tiy tién, truc xuat va
bao luc, bao gé)m ham hiép va giét nguoi; lao dong nir di cu dic biét dé bi vi
pham nhan quyén. Tai liéu “Promoting and Protecting the Rights of Migrant
Workers” cua ILO ciing dua ra mot thuc té 13 cic co quan tu nhan dang ngay
cang dong vai trd 16n hon trong viéc tuyén dung va sir dung lao dong nhap cu.
Viéc khong co co ché giam sat hodc cong nhan hi¢u qua ddi véi hoat dong cua
cac co quan tuyén dung tu nhan c6 thé gop phan vao vi pham nghiém trong va ¢
hé théng quyén ctia NLD di cu [61].

Cac nghién ctiu trong nudc vé cha dé dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai
cling théng nhat chi ra su can thiét diéu chinh bang phap luat ddi vai hoat dong
dua NLP di lam viéc & nudc ngoai xuat phét tir ly do hoat dong nay chiaa dung
nhiéu rai ro, bao gém: (1) rai ro phét sinh tir doanh nghiép dich vu dua NLD di lam

Viéc & nudc ngoai; (2) rai ro phét sinh tir phia NSDLD (dbi tac nudc ngoai); (3) rai
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ro phét sinh tir phia NLD. Chinh vi vay, méot yéu cau quan trong dbi vai phép luat
diéu chinh hoat dong dua NLD di lam viéc ¢ nude ngoai néi chung d6 1a hudng dén
bao vé NLD di 1am viéc ¢ nuéc ngodi. Vé co ban ndi dung nay 1a di dwoc cac
nghién ctu chi ra kha day du, chi tiét va s& duoc Luan an tiép tuc ké thira.

(i) Cac nghién citu vé khai niém, ddc diém phap ludt dich vu dwa NLD di
lam viéc ¢ nuoc ngoai

Khai niém phap luat vé dua NLD di lam viéc & nudc ngodi ndi chung da
dugc mot s6 nghién caeu 1am rd. Trong Luan &n tién si luat kinh t& “Phdp ludt vé
NLP Viét Nam di lam viéC ¢ nwée ngoai”, tac gia Nguyén Vin Sinh dua ra dinh
nghia: “Phap ludt dwa NLD di lam viéc ¢ nwéc ngodi | tong thé cac quy tac xi
sir do Nha nwéc ban hanh hodc thira nhdn nham diéu chinh quyén, nghia vu va
trach nhiém cia NLD di lam viéc ¢ nwéc ngoai, doanh nghiép, don vi va co
quan, té chizc, cd nhdn cé lién quan dén qud trinh trude, trong va sau khi NLP
di lam viéc ¢ nuwoc ngoai” [21]. Khai niém nay dugc xay dung phu hop vai khai
niém chung vé phap luat trong Iy luan vé nha nuéc va phép luat, trong d6 da chi
duoc ddi twong diéu chinh cia phép luat vé NLD Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai quan hé giita cac cha thé tham gia vao qua trinh dua NLD di 1am viéc ¢
nudc ngoai va NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai. Luan an ciing xay dung khai niém
phap luat vé dich vy dua NLD di lam viéc & nudc ngoai theo hudng ddi tuong
diéu chinh 1a dich vy dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai, dong thai ¢ sy thu
hep vé chu thé chi bao gdm bén dwa NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai 1a doanh
nghiép dich vu va NLD di lam viéc & nudc ngoai.

Mot trong nhimg dac diém cta phap luat diéu chinh ddi voi hoat dong dua
NLPD di lam viéc ¢ nudc ngoai di duoc cac nghién ctu thong nhét chi ra d6 1a
hoat dong nay chiu diéu chinh cua nhiéu loai quy pham phap luat. Trong Luan an
tién si “Trdch nhiém phép ly cia doanh nghiép hoat déng dich vu dwa NLP di
lao dong ¢ nudc ngodi”, tac gia Pham Anh Théang chi ra cu thé céc loai quy

pham phép luat diéu chinh hoat dong dua NLD di lam viéc & nuéc ngoai bao
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gom: phap luat lao dong, phap luat dan su (vé hop dong, bao lanh, tién ky
quy,...), phap luat hanh chinh (vé van dé xuat, nhap canh, xtr Iy vi pham hanh
chinh), phap luat hinh sy (d6i véi cac vi pham hinh sy), luat té tung dan sy (ddi
véi van dé giai quyét tranh chap),... Hoat dong nay con chiu su diéu chinh cua
cac Hiép dinh ky két gitra Chinh phu véi cac nudc, cac quy pham phap luat quéc
gia ma NLD dén 1am viéc. Vi tinh chat 1a mot hinh thirc dua NLD di lam viéc o
nudc ngoai, dic diém nay ciing phi hop véi dich vu dua NLD di lam viéc & nuéc
ngoai [28]. Do d6, ndi dung nay s& duogc ké thira trong Luan &n khi chi ra dic diém
cua phap luat vé dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai. Tuy nhién, véi cach
tiép can dich vu dua NLD di 1am viéc ¢ nu6c ngoai 1a mot loai hinh dich vy thuong
mai trong linh vuc lao dong nén dich vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai chiu su
diéu chinh trude hét cua phap luat thwong mai. Pac diém nay s& dugc Luan an 1am
r& dong thoi 1y giai rd hon sy da dang trong ngudn luat diéu chinh di véi dich vu
dwa NLD di lam viéc ¢ nuéc ngoai theo hop ddng.

(iii) Cdc nghién ciru vé ndi dung phdp ludt dich vu dwa NLD di lam viéc & nude ngodi

Hién chua c6 nghién ctu riéng vé noi dung phap luat dich vu dua NLD di
lam viéc & ngoai. Cac nghién ctiiu vé dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai mac du
da chi ra duoc noi dung caa phap luat diéu chinh nhung lai tiép can theo nhiing
cach khac nhau. C6 tac gia tiép can noi dung diéu chinh cua phép luat theo noi
dung cua hoat dong, co tac gia lai xac dinh theo quy trinh cta hoat dong dua
NLD di lam viéc & nuéc ngodi. Chang han, trong Luan an tién si luat kinh té
“Phdp Iugt vé NLP Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai”, tac gia Nguyén Vin
Sinh chia noi dung phap luat vé NLP di lam viéc ¢ nudc ngoai bao gom ba
nhom van dé gan vai ba quy trinh chinh cua hoat dong nay d6 1a: nhom quy dinh
phap luat vé quan hé dua NLD di lam viéc & nudc ngoai; nhom quy dinh phap
luat khi NLD lam viéc ¢ nude ngoai; nhom quy dinh phap luat khi NLD hét han
lam viéc & nudc ngoai va tré vé nude [21]. Tac gia Pham Thao Nguyén trong

luan vin thac si “Phap ludt vé dira NLP Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo
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hop dong va thuec tién thi hanh d@éi Véi thi trieong Han Quéc” xac dinh ndi dung
diéu chinh cua phap luat vé dua NLD di lam viéc & nudc ngodi theo cac hoat
dong co lien quan dén hoat dong dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai cua tat ca
cac chu thé co lién quan, bao gom: cac hinh thac dua NLD di lam viéc & nudc
ngoai; quyén va nghia vu cua cc t6 chic, doanh nghiép dwa NLD di lam viéc ¢
nudc NGoai; quyén va nghia vu ciia NLD di 1am viéc ¢ nudc ngodi; vain dé tranh tra
va xu ly vi pham phap luat Viét Nam vé dua NLD di lam viéc ¢ nuéc ngoai; van dé
giai quyét tranh chap trong hoat dong dua NLD di lam viéc & nudc ngoai.

Trong Luan an xac dinh, dudi goc do 1a mot linh vyuc phap lut kinh té, noi dung
phép luat dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai s& gom cac van dé: chu thé cua
quan hé dich vy dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai; ndi dung dich vu va quyeén,
nghia vu cua cac bén trong dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai; cac hinh thic
xac lap dich vu dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai. Cach tiép ndy mang tinh tong thé
vé dich vu dua NLD di lam viéc & nude ngoai, khong phan chia theo quy trinh dua
NLD di lam viéc & nudc ngodi dé dan dén cach hiéu hoat dong dua NLD di lam viéc
o nudc ngoai dugc chia thanh cac giai doan doc lap.

1.1.1.2. Cac nghién cuu thuc trang phap ludt dich vu dwa nguoi lao déng
Viét Nam di lam viéc ¢6 thoi han ¢ nuéc ngoai theo hop dong

Mic du hau nhu chua c6 nghién ctu riéng danh gia tong thé cac noi dung
phép luat vé dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai song da co nhitng cong
trinh trong nudc nghién ciu vé mot hoac mot s6 ndi dung phép luat caa dich vu
nay. C4c nghién ctu vé phap luat lao dong di cu hodc hoat dong dua NLD Viét
Nam di lam viéc & nudc ngoai déu ciing da c6 danh gia vé cac noi dung phép
luat dua NLP di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hinh thuc dich vu & mic d6 nhat
dinh. C6 thé khao cau céc nghién ciu co lién quan theo bon nhém noi dung caa
phap luat vé dich vy dua NLD Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai nhu sau:

(i) Cac nghién cizu thyec trang phép ludt vé cac chu thé trong quan hé dich

vu dwa NLP di lam viéc o nuwdc ngoai

16



Khao ctu cac nghién ctru trong nudc cho thay, hau nhu cac cac nghién ctu
vé phap luat dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai déu dé cap hai chu thé caa dich
vu dua NLD di lam viéc & nude ngoai, do 1a NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai va
doanh nghiép dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai.

Trong moi hinh thirc dua NLD di lam viéc & nude ngoai thi NLD ludn la
mét bén cha thé, chinh vi vy trong céc nghién ctu vé hoat dong dua NLD di
lam viéc & nude ngoai da néu o trén déu cd dé cap cac quy dinh phép luat déi voi
NLP di lam viéc & nudc ngoai. Vé co ban cac nghién ctiru déu danh gia quy dinh
cua phép luat Viét Nam vé chu thé 1a NLD 1a twong ddi phu hop véi cac khai
niém va quan diém caa cac cong udc, diéu wéc qudc té vé lao dong di cu.

Phép luat ddi véi bén chu thé 1a doanh nghiép dich vu dua NLD di lam viéc
& nudc ngoai cling duoc nhiéu nghién ctu dé cap nhu: Luan an tién si “Trdch
nhiém phép ly cia doanh nghiép hoat dong dich vu dwa NLD di lao dong o nwdc
ngodi” cua Pham Anh Thing (2023) [28]; bai viét “Nang cao chdt lirong va hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép dich vu dwa NLD di lam viéc ¢ nwdc ngoai”
cua Ta Thi Thanh Thay (2019) [31];... Céac nghién ctru da phan tich cac quy
dinh cua Luat NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong nam 2006,
2020 vé doanh nghiép dich vu dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai, trong d6 c6 cac
quy dinh vé to chirc ctia doanh nghiép nay (diéu kién thanh lap, thu tuc thanh lap,
md hinh 6 chirc). Bén canh nhiing diém hop 1y, cac nghién ctru ciing chi ra cac quy
dinh phap luat vé diéu kién cip gidy phép hoat dong dich vu dua NLD di lam viéc &
nudc ngoai con twong d6i dé va md nhu: khong quy dinh doanh nghiép phai 6 can
b, co so vat chat ma chi quy dinh & dang phuong an (doanh nghiép chi phai hoan
thién cac diéu kién cac didu kién nay sau khi duoc cap gidy phép), diéu kién vé tai
chinh nhu vén, k§ quy con tuong ddi d& dap ung, diéu kién vé ngudi lanh dao, diéu
hanh khong hoan toan phu hop... Nhitng phat hi¢n ndy cua céc tac gid 1a hop 1y va

s& duoc NCS ké thira, phat trién trong Luan an.
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(i) CAc nghién ciu thuc trang phap ludt vé néi dung dich vu va quyén,
nghia vu cua cac bén trong quan h¢é dich vu dwa NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai
theo hgp dong

Nhu da néi ¢ trén, dich vu néi chung va dich vu dua NLD di lam viéc &
nudc ngoai la mét chu trinh khép kin, theo d6 bén cung tng dich vu phai thuc
hién cac cong viéc tir khau chuan bi cac diéu kién can thiét dé cung tng dich vu
cho bén str dung dich vu dén khi két thac viéc sir dung dich vu caa khach hang.
Ciing trén co s& céch tiép can do, noi dung hoat dong dich vu dwa NLD di 1am
viéc & nudc ngoai phai bao gdm cac cdng viéc sau: tim kiém thi truong; cung
cap thong tin, quang céo, tu van; chuan bi ngudn lao dong; to chic bdi dudng ki
nang, ngoai ngir cho NLD; giao két hop dong voi NLD; trong giai doan NLD
lam viéc ¢ nude ngoai phai thuc hién quan ly, bao vé quyén va loi ich hop phép
cho NLD; dua NLD vé nuéc sau khi két thuc hop dong; hd trg, gisi thiéu viéc
1am cho NLD sau khi v& nudc...

Cac nghién ctru trong nudc khi nghién ctu vé van dé dua NLD di lam viéc
& nudc ngoai cling da dé cap thuc trang phap luat vé noi dung hoat dong dich vu
dua NLD Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai nhung dudi nhiéu goc do khéc
nhau. Trong Luan &n tién si “Trdch nhiém phap ly cua doanh nghiép hoar déng
dich vu dwa nguoi Viét Nam di lao dong ¢ nuwdc ngoai”, tac gia Pham Anh
Thing da chi ra kha day du cac noi dung cta hoat dong dich vy dua NLD di 1am
viéc & nudc ngoai nhung dudi goc do tiép can l1a trach nhiém phap ly caa doanh
nghiép dich vu di vi NLD, véi Nha nudc [28]. Tac gia Nguyén Van Sinh trong
Luan &n tién si Luan an tién si: “Phdp ludt vé NLD Viét Nam di lam viéc & nudéc
ngoai” cling chi ra cac ndi dung hoat dong cua doanh nghiép dich vu nhung dudi
goc do 1a cac quyén va nghia vu caa doanh nghiép dich vu dwa NLD di lam viéc
& nudc ngoai [21].

Trong Luan an, van dé noi dung dich vu dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai
duoc tiép can dudi goc do 1a cac noi dung cdng viéc bén doanh nghiép phai thuc

hién dé thuc hién cung @ng dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngodi. Noi
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dung dich vu 1a co s dé hinh thanh noi dung quyén va nghia vu cua céc bén khi
tham gia quan hé dich vu dua NLD di lam viéc & nuéc ngodi. Mot diém moi
cling dugc Luan an chi ra d6 1a quéa trinh cung tng dich vu nay khong dung lai ¢
viéc dua NLD sang nudc ngoai lam viéc ma kéo dai trong sudt qua trinh NLD
lam viéc tai nuwdc ngodi va sau khi NLD hét han hop dong vé nude. Pic biét,
hoat dong hd tro, gidi thiéu viéc lam cho NLD sau khi vé nuéc thé hién vai tro
cua doanh nghiép dich vu tham gia vao chinh sach giai quyét viéc lam, cha
khdng chi dung lai & hoat dong kinh doanh thu lgi nhuan thuan tuy.

V& van dé quyén va nghia vu caa cac bén khi tham gia quan hé dich vu dua
NLP di 1am viéc ¢ nuwéc ngoai theo hop dong da dugc nghién cau kha toan dién.

Sach “Bdo vé quyen cia NLD di tri phap ludt va thyc tién qudc té, khu vuc
va quéc gia” 1a cong trinh caa nhiéu tac gia, trong d6 phan nghién ctu ndi dung
phap luat cac tac gia tap trung nghién ctu cac quy dinh chu yéu lién quan dén
quyén caa NLD Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong duoc quy
dinh trong Luat NLD Viét Nam di lam viéc nudc ngoai theo hop déng nam
2006. Trong ndi dung nay, nghién ciu danh gia toan dién phap luat vé NLD Viét
Nam di 1am viéc nudc ngoai dudi goc do quyén cia NLD twong ¢ng véi hinh
thae NLD Viét Nam di lam viéc & nude ngoai, dua ra nhitng nhan xét, danh gia
va kién nghi hoan thién phap luat [14].

Thuc trang phap luat vé quyén va nghia vu ctia NLD Viét Nam di lam viéc
O nudc ngoai cling duoc dé cap trong mat s6 bai viét nhu: “Bdo vé NLP xudt khdu
trong cdc hiép dinh song phirong Viét Nam da ky véi mét sé6 mede”’, Truong Thi
Hong Ha [12]; “NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nwéc ngoai theo hop dong - Thuc
trang va gidi phdp”, Nguyén Thi Thanh Huyén [13]; L& Thi Thay Nhi, Phap lugt
bao vé quyén loi ciia NLD Viét Nam di lam viéc & nwéc ngoai [16]. ..

V& co ban, cac nghién ciru déu phan tich quyén va nghia vu ciia NLD theo
cac quy dinh tai cac diéu 44, 46, 47 Luat nam 2006. Cac nghién cuu vé co ban
danh gia, cac quy dinh cta phap luat Viét Nam 1a twong thich véi quyén cua

NLP di cu ra nudc ngoai da dugc ghi nhan trong cic cong ude qubc té. Tuy
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nhién, phap luat Viét Nam con quy dinh mang tinh chit chung ma thiéu co ché
hitu hiéu dé bao vé quyén cua NLD di lam vi¢c & nudc ngoai. Diém han ché 16n
nhét lién quan dén nghia vu cua NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai duogc
nhiéu nghién ctru chi ra d6 1a phap luat con thiéu cac quy dinh cu thé dé ngan
chan tinh trang NLD bo tron, vi pham phép luat cia nudce sé tai.

Trong dé tai nghién ciu cip Bo “Panh gia 5 ndm tinh hinh thuc hién Luat
NLD di lam viéc ¢ nude ngoai” do TS. Hoang Kim Ngoc cha nhiém da phan
tich, danh gia tong thé thyc trang thi hanh Luat NLD Viét Nam di lam viéc o
nudc ngodi noi chung, trong d6 c¢6 phap luat vé doanh nghiép dich vu dua NLD
di lam viéc & nudc ngodi. Mot sb bat cap trong thuc hién phép luat caa doanh
nghiép dich vu da dugc chi ra nhu: chua thuc hién nghiém tic nghia vu bao cdo
Vi co quan chire nang; truc loi tir hé thdng ngan hang. ..[18].

Thuce trang phap luat vé quyén va nghia vu cua doanh nghiép dich vu dua
NLD di lam viéc ¢ nude ngoai ciing da dugc phan tich kha toan dién trong Luan
an tién si “Trdch nhiém phap Iy cua doanh nghiép hoat dong dich vu dia NLP
di lao déng ¢ miede ngodi” cua tac gia Pham Anh Thing. Trong Luan an nay, tac
gia tiép can nghia vu cua doanh nghiép dudi goc do la trach nhiém phap Iy cua
doanh nghiép véi cac chu thé co lién quan, gom: véi NLD; v6i Nha nudc; doi
véi bén nude ngoai tiép nhan lao dong hoic to chuc, ca nhan trung gian theo quy
dinh cia Luat NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong nam 2020 [28].

Nhitng két qua nghién ciu trén day vé quyén va nghia vu cua bén trong
quan hé dich vu dua NLD di 1am viéc ¢ nudc ngodi theo hop dong s& duoc ké
thira va phét trién trong Luan &n. Tuy nhién, Luan an sé& tiép can nghién cau
quyén va nghia vu ctia cac bén bam sat theo cac noi dung caa dich vu dua NLD di
lam viéc & nudc ngoai. N6i cach khéc, theo tirng ndi dung cua dich vu dua NLD di
lam viéc & nudc ngoai s& 1am phéat sinh cac quyén va nghia vu tuong tng cua cac
chu thé tham gia vao quan hé dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai.

Mot diém dac thu cua phép luat vé quyén caa NLD di lam viéc ¢ nudc

ngoai d6 1a duoc xay dung trén nén tang cac quyén cua NLD di cu di duoc ghi
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nhan trong nhiéu Coéng wéc qudc té, dac biét 1a Cong udc qudc té vé bao vé
quyén cua tit ca nhitng NLD di trG va cac thanh vién gia dinh ho, duoc théng
qua theo Nghi quyét A/RES/45/158 ngay 18/12/1990 cua Dai hoi dong Lién hop
qudc. Chinh vi vay, cac nghién ctu vé Cong wdc ndy co gié tri tham khao hitu
ich trong viéc danh gia khung phap 1y vé bao vé NLP di lam viéc & nudc ngoai.
C6 thé ké dén mot s nghién ciru nhu: “Strengthening Protection of Migrant
Workers and their Families with International Human Rights Treaties™ (2006),
Uy ban Di tri Cong gido qudc té (Tam dich: Tang cuong bao vé NLD di cu va
gia dinh ho bang cac hiép udc nhan quyén qudc té). Tai liéu nay trong tam gidi
thiéu vé Cong udc qudc té vé quyén ciia NLD di cu va thanh vién gia dinh ho
(ICRMW); Tai liéu “Promoting and Protecting the Rights of Migrant Workers”
(2012) — mot 4n pham cta Dién dan Chau A - Thai Binh Duong. Tai liéu gom 2
phan: Phan I dua ra cac tiéu chudn nhan quyén 4p dung cho NLD di cu va cic
thanh vién trong gia dinh cua ho; Phan II m6 ta mot loat cac hanh dong thiét thuc
ma cic co quan nhan quyén qudc gia co thé thyc hién dé thic day va bao vé
quyén ctia NLD di cu va thanh vién gia dinh ho [61].

(iii) Cac nghién cizu thuc trang phap ludt vé hinh thirc xac 1dp dich vu dua
NLD di lam viéc ¢ nuwéc ngoai theo hop dong

C6 thé thdy, mdi noi dung cua dich vu dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai
dugc xac 1ap qua mot hinh thire nhét dinh. Trong d6 trong tam nhat 1a théng qua
viéc giao két hop ddng giira doanh nghiép dich vu va NLD di 1am viéc ¢ nudc
ngoai (hop dong dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai). Pay 1a hinh thtc phép ly
trong tdm cua dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai, boi 18, hop ddng nay
duoc giao két gitra doanh nghiép dich vu va NLD di lam viéc & nudc ngoai, cac
noi dung codng viéc khac dugc doanh nghiép dich vu thuc hién ciing nham dé
thue hién céc noi dung da dugc thoa thuan trong hop dong dua NLD di lam viéc
& nudc ngoai. Dudi gbc d6 nghién cau phap ly, Luan an s€ tap trung lam rd hinh

thire biéu hién caa dich vu dua NLD di lam viéc & nuéc ngoai qua hop dong dua
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NLP di lam viéc ¢ nude ngoai duoc giao két gitra doanh nghiép — bén cung tng
dich vu va NLB — khach hang.

Vin dé hop dong dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai ciing da duoc dé cap &
murc d6 nhat dinh trong cac nghién cau vé dua NLD di 1am viéc ¢ nudc ngoai
n6i chung. Pac biét cd mot sd nghién cau riéng vé van dé nay nhu: Hoang Thi
Phuong (2015), Hop dong dwa NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nuwéc ngodi [20];
Luan van thac si cua NCS véi tén goi “Hop déng dich vu dua NLD Viét Nam di
lam viéc & nudc ngoai theo phap luat Viét Nam hién nay” [22]. Trong Luan van
cua minh, NCS dua dinh nghia: hop déng dich vu dua NLD Viét Nam di lam
viéc & nude ngoai duge hiéu 13 van ban thoa thuan giita doanh nghiép dua NLD
di lam viéc & nudc ngoai va NLD vé quyén, nghia vy, trach nhiém cua cac bén
lién quan dén hoat dong dua NLD di lam viéc & nudc ngoai. Cac ndi dung phap
luat vé hop déng dich vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai dugc phan tich
goém: chu thé giao két hop dong, trinh ty giao két, ndi dung ciia hop dong, hiéu
luc ctia hop ddng va van dé cham dut hop dong. Trong Luan an, NCS tiép tuc ké
thira va nghién ctru sau hon céac két qua nghién ctru nay.

1.1.1.3. Céac nghién cizu kién ngh; hoan thién phap ludgt vé dich vu dua
nguol lao dong Viét Nam di lam viéc ¢0 thoi han ¢ nuoc ngoai theo hop dong

Mic du chua c6 mét cdng trinh nghién ctiru chuyén sau, doc 1ap dua ra kién
nghi hoan thién phap luat vé dich vu dua NLD Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai nhung cac cong trinh nghién ctu & trén day khi nghién ctiu vé thyuc trang
phap luat vé hoat dong dwa NLD di 1am viéc & nudc ngoai déu da dua ra nhiing
kién nghi hoan thién phap luat vé hoat dong dwa NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai,
trong d6 c6 nhirng kién nghi hoan thién phap luat vé dich vu dwa NLD Viét Nam
di lam viéc & nudc ngoai.

(i) Cac nghién cizu kién nghj hoan thién phdp ludt vé cdc chii thé trong
quan hé dich vu dwa NLD di lam viéc ¢ nuwdc ngoai

Pi ¢6 nhiéu nghién ciu trong nude dua ra cac kién nghi hoan thién phap

luat vé& cac chu thé trong quan hé dich vu dwa NLD di lam viéc & nudc ngoai,
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trong d6 chi yéu 1a kién nghi theo huéng quy dinh chit ch& hon nira vé diéu kién
cua ca hai chua thé 1a doanh nghiép dich vu va NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai.
Déi voi NLD, can c¢6 quy dinh nhdm nang cao chat lugng ngudn lao dong dua di
lam viéc & nudce ngoai, nhat 1 vé trinh d6 ngoai ngi.

Déi voi doanh nghiép dich vu dwa NLD di lam viéc ¢ nudc ngodi, cac
nghién ctru da dua ra nhiéu kién nghi vé diéu kién caa doanh nghiép nham rang
budc hon nira trach nhiém cua doanh nghiép dé bao vé NLD di 1am viéc & nude
ngoai. Chang han, tac gia Ta Thi Thanh Thuy trong bai viét “Ndng cao chdt
luong va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép dich vu dwa NLD di lam viéc o
miede ngodi” [31] dua ra kién nghi can quy dinh chat ché vé diéu kién ddi voi
doanh nghiép hoat dong dich vu dua nguoi di lam viéc & nudc ngoai nhu: diéu
kién vé co s& vat chat, diéu kién tai chinh, diéu kién vé nguoi lanh dao diéu
hanh, kinh nghiém vé hop téc qudc té. Trong Luan an: “Phdp ludt vé NLP Viét
Nam di lam viéc & nuée ngodi”, tac gia Nguyén Vian Sinh dua ra mot sé kién
nghi lién quan dén diéu kién cha thé NLD va doanh nghiép dich vu dua NLD di
lam viéc ¢ nudc ngoai nhu: bd sung quy dinh vé trinh d6 chuyén mén, ngoai ngir
d6i voi nguoi 1anh dao diéu hanh hoat dong dich vu dua NLD di lam viéc & nuéc
ngoai, nhiing loai bang cap, gidy to dé khang dinh nguoi lanh dao, diéu hanh du
diéu kién theo quy dinh [21]. Tac gia Pham Anh Thing trong bai viét “Diéu kién
kinh doanh cua doanh nghiép hoat dong xudt khau lao dong: Thuc tién dp dung
phap ludt va mot s6 kién nghi sua doi”, dua ra mot sb kién nghi hoan thién diéu
kién kinh doanh ctia doanh nghiép nhu: diéu kién vé nhan vién; vé tién ky quy [29].

Bén canh d6, ciing co tic gia dua ra mot sd quy dinh mang tinh chat mo
rong hon diéu kién cho doanh nghiép dich vu nhu trong bai viét “Quy dinh vé
nguoi dai dién theo phdp ludt ciia doanh nghiép xudt khdu lao dong — Thuec tién
dp dung phdp ludt va mot sé kién nghi sira d6i”, tac gia Pham Anh Thing dua ra
dé xuat stra d6i quy dinh vé diéu kién giam s6 nam kinh nghiém cta nguoi dai
dién doanh nghiép dé tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép, nhét 1a doanh

nghiép kinh doanh da nganh nghé dugc tham gia dich vu dua NLD di lam viéc &
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nudc ngoai; bo quy dinh bat budc trang thong tin dién tir cia doanh nghiép dich
vu phai ¢6 tén mién “.vn”... [30].

Co thé théy, cac kién nghi theo hudng quy dinh cu thé, chit chd hon nita
ddi voi diéu kién cta cac chi thé trong quan h¢ dua NLD di lam viéc ¢ nudc
ngoai 1a phu hop dé nang cao chét lugng ngudn nhan luc Viét Nam, ting ning
luc canh tranh ctia doanh nghi¢p dich vu cua Viét Nam so véi doanh nghi¢p cua
nhiéu nudc phai cir khac ddng thoi dé bao vé tét hon quyén va loi ich hop phap
cho NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai. Tuy nhién, mot s6 kién nghi mé&i
chi dimg & viéc dé xuat ndi dung quy dinh chung chung ma chua cu thé hoa
thanh céc quy pham cu thé. Luan an s& tiép tuc nghién ctru, cu thé hoa hon céac
dé xuat ddi voi tirng nhom chu thé trong quan h¢ dich vy dua NLD di lam viéc ¢
nudc ngoai. Bén canh do, viéc mé rong hon diéu kién cho doanh nghiép dich vu
cing 1a can thiét ¢ dam bao quyén tu do kinh doanh cho doanh nghiép ciing nhu
dap ung nhu cau dwa NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai trong bdi canh
hién nay. Cac dé xuat ndy s& duoc Luén an nghién ctru dé dua ra duoc cac giai
phap mang tinh chat hai hoa, vira dam bao duoc diéu kién chat chd voi doanh
nghiép dich vu dua NLD di 1am viéc ¢ nudc ngoai vira khéng lam han ché qué
mttc quyén tu do kinh doanh, gay rao can cho cac doanh nghiép.

(ii) Cdc nghién ciru kién nghi hoan thién phdp ludt vé ngi dung dich vu va quyén,
nghia vu cua cdc bén trong quan hé dich vu dwa NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai

Tuong tu nhu cac nghién cttu thue trang phap lut, mot sb nghién cru ciing da
dua ra céc kién nghi vé nodi dung dich vu nhung dudi cach thic tiép can 1a kién nghi
hoan thién phap ludt vé trach nhiém phap 1y cia doanh nghiép hoic 1a quyén va nghia
vu cua cac bén trong quan hé dich vu dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai. Theo do,
cac kién nghi chl yéu theo hudng quy dinh chit ché hon nira trach nhiém cua doanh
nghiép dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai. Viéc kién nghi hoan thién phép luat vé
quyén va nghia vu ctia doanh nghiép dich vu theo hudng quy dinh chit ché hon nita
nghia vu ciia doanh nghiép dich vu 1a phi hop véi thuc tién cac vi pham phap luat

caa doanh nghiép con dién ra kha phd bién hién nay.
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Tuy nhién, tac gia dua Pham Anh Théng trong Luan an tién si luat hoc
“Trach nhiém phéap ly ciza doanh nghiép hoat dong dich vu dwa NLD di lao dong
o nudc ngoai " 33 dua ra cach tiép can kha méi voi viéc dua ra nhiéu kién nghi
mang tinh chat thao g& kho khin cho doanh nghiép dich vu nhu: duoc thu thém
tién phi dich vu néu NLD duoc gia han hop déng v6i NLD; bo quy dinh doanh
nghiép phai ky quy thém 500.000.000 dong khi giao nhiém vu cho mot chi
nhanh, bo quy dinh vé x4c nhan danh sach NLD trude khi di 1am viéc & nudce
ngoai... [28]. Cac kién nghi nay ciing c6 nhimg diém hop 1y nhat dinh khi dat
trong bdi canh cac doanh nghiép kinh doanh dich vu dua NLD di lam viéc &
nudc ngoai dang phai ganh chiu nhitng hau qua nang né sau dai dich Covid-19,
nhitng stra doi mang tinh chét g0 bo kho khan, rao can, thu tuc hanh chinh cho
doanh nghiép noéi chung hién nay 1 can thiét.

Nhitng két qua nghién ctu trén co gid tri tham khao tét cho NCS khi dwa ra
cac kién nghi hoan thién phap luat vé quyén va nghia vu ctia cac bén trong quan
hé dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai.

(iii) Cac nghién cizu kién nghj hoan thién phdp ludt vé hinh thitc xdc Igp
dich vu dwa NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai

Cac nghién ciu thuc trang phap luat vé hop dong trong hoat dong dua NLD
di lam viéc ¢ nudc ngoai da dua ra dugc mot sé kién nghi hoan thién phap luat
vé hop ddng theo hinh thic dich vu. Nhiéu kién nghi cé gia tri tham khao cho
NCS khi d& xuat cac kién nghi hoan thién phéap luat déi véi hop ddng dich vu
dua NLD di 1am viéc ¢ nudc ngoai. Chang han, tac gia Pham Anh Thang trong
Luan an tién si “Trach nhiém phap Iy caa doanh nghiép hoat dong dich vu dua
ngudi Viét Nam di lao dong ¢ nudc ngoai” dé xuat truong hop bén dua di khong
dua duge NLD di 1am viéc & nudc ngoai vi ly do dich bénh hoic nganh nghé dic
thi thi thoi han duoc thanh Iy hop dong 1a 270 ngay. NCS ciing s& tiép tuc nghién
ctu va phat trién cac kién nghi vé hop dong dich vu dua NLP di 1am viéc ¢ nudc

ngoai da duoc dua ra trong Luan van thac si ctia minh [22].
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1.1.2. Pdnh gid tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

1.1.2.1. Nhitng két qua nghién ciru dwoc ludn dn ké thiea va phdt trién

Qua téng quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén d& tai cho thiy céc cong
trinh nghién ctru da dat duoc sy thong nhit vé mot sd van dé. Pay ciing 1a nhing
ndi dung dugc NCS ké thira trong Lun an:

Thir nhat, vé mit 1y luan, mic du khong c6 cong trinh riéng biét song nhin
chung khi phan tich cac van dé 1y luan vé dwa NLD di 1am viéc ¢ nudc ngoai noi
chung, cac nghién ctru da gitp nhan dién duoc nhitg van dé 1y luin co ban vé
dich vu dua NLD di [am viéc & nudc ngoai.

Maic du céc tai liéu nghién ctru chua dua ra khai ni¢m phap luat dich vu dua
NLD di lam vi¢c & nudc ngoai nhung da dua ra dugc khai ni€ém phap luat vé
NLD di lam vi¢c ¢ nudc ngoai, véi tinh chét 1a khai niém chung cta hoat dong
dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai déng thoi da da gioi han dugc ndi dung diéu
chinh cta phap luat. Pay la co sé dé luan an tiép thu, dua ra duoc khai niém dich
vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai, xac dinh duoc ndi dung diéu chinh cua
phap luat vé dich vu dua NLD di 1am viéc & nuée ngoai.

Thir hai, vé mat nghién ctu phéap luat, cic cong trinh di trién khai nghién
cuu mot cach co hé théng cac van dé thudc thuc trang phap luat va thuc tién thuc
hién phap luat vé dich vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai. Trong d6 da co
nhimg phan, tich danh gia vé: dia vi phap 1y ctia doanh nghiép dich vu; vé quyén
va nghia vu cua cac bén trong quan h¢ dich vu dua NLD di lam viéc & nude
ngoai; bao vé quyén cua NLD di 1am viéc ¢ nude ngoai; hop ddng dich vu dua
NLP di 1am viéc ¢ nudc ngoai; giai quyét tranh chap vé dich vu dua NLD di lam
viéc & nudc ngoai va xur 1y vi pham. Mic du chua mang tinh tong thé song day 1a
nhiing b phan thudc cAu trac phap luat vé dich vu dua NLD di 1am viéc & nudc
ngoai va 1a nhiing ndi dung duoc Luan an tham khéo va ké thira.

Thur ba, cac nghién ctru da dua ra dugc hai nhom giai phap I6n la giai phap
hoan thién phap luat va giai phap nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé dua

NLP di 1am viéc ¢ nudc ngoai. Trong d6 mot sé kién nghi vé phap luat lién quan
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dén dich vy dua NLD di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong da dugce dé cap
nhu: kién nghi hoan thién phap luat vé t6 chirc va hoat dong caa doanh nghiép
dich vu dwa NLD di lam viéc & nudc ngoai; kién nghi hoan thién phap luat vé
hop ddng dich vu dua NLD di 1am viéc ¢ nuée ngoai;... Pay la nhitng noi dung
duoc Luan &n tham khao, ké thira dé dua ra duoc cac giai phap hoan thién phép
luat mang tinh tong thé ddi vai dich vu dua NLD Viét Nam di lam viéc & nuéc
ngoai theo hop dong.

1.1.2.2. Nhizng vdn dé can tiép tuc bé sung nghién cizu

Qua tong quan cac cong trinh nghién ctru trén cho thay, xuat phat tir pham vi
nghién ctru, muc dich nghién ctru, cach thirc tiép can khac nhau nén nhiéu van dé
thudc dich vu dua NLD Viét Nam di lam viéc ¢6 thoi han ¢ nude ngoai van chua
duoc nghién ctru thdu dao hodc van bi bé ngé. Chinh vi vay, ngoai nhiing ndi dung
duoc ké thira & trén, Luén 4n cin tiép tuc nghién ctru cac ndi dung sau day:

Thir nhat, vé mat 1y luén, Luan an can: 1) Pua ra dugc khai niém dich vu
dua NLD di l1am vi¢c & nudc ngoai trén co so cach tiép can day la mot dich vu
mang ban chét thuong mai trong linh vuc lao dong; 2) Chi ra duoc dac diém cua
dich vu dua NLD di lam vi¢c & nudc ngoai (theo cac ti€u chi: dac diém vé chu
thé thuc hién dich vy, dic diém vé ddi twong cua dich vu, dic diém vé noi dung
cuaa dich vu...), lam rd duoc su khac biét gitta dich vu dua NLD di lam viéc &
nudc ngoai vai cac hinh thirc dua NLD di lam viéc & nudc ngoai khac; 3) Pua ra
dugc khai niém phap luat vé dich vu dua NLD di 1am viéc ¢ nudc ngoai; 4) Xéac
dinh pham vi diéu chinh cua phap luat vé dich vu nay bao gém ba nhom noi
dung chinh, d6 1a: cac cha thé trong quan hé dich vu dua NLP di lam viéc &
nudc ngoai, ndi dung dich vu va quyén, nghia vu cta cac chi thé trong quan hé
dich vu dua NLD di lam viéc & nude ngoai, cac hinh thirc xac 1ap dich vu dua
NLPD di lam viéc & nudc ngoai. Trong pham vi c6 thé, cac ndi dung ndy cé su so
sanh, tham khao kinh nghiém 1ap phap ctia mot s6 qudc gia.

Thir hai, Luan an tap trung ddnh gia mot cach toan dién, c6 hé théng thuc

trang phap luat va thuc tién thuc hién phap luat vé dich vu dua NLD di 1am viéc
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nudc ngoai theo hop dong. Luan an danh gia thuc trang quy dinh phap luat va
thyc tién thyc hién phép luat vé dich vu dua NLD di 1am viéc & nude ngoai theo
cac ndi dung sau: cac chu thé trong quan hé dich vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc
ngoai; noi dung dich vu va quyén, nghia vu cua cac chu thé trong quan hé¢ dich
vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai; cac hinh thirc xac 1ap dich vu dua NLD
di lam viéc ¢ nudc ngoai.

Thir ba, Luan an dua ra cac giai phap tong thé nham hoan thién phap luat va
nang cao hi¢u qua td chire thuc hién dich vu dua NLD Viét Nam di 1am viéc &
nude Ngoai trong bdi canh mai.

1.2. Ly thuyét nghién ctru va gia thuyét nghién ciru

1.2.1. Ly thuyét nghién civu ciia dé tai

Trong qua trinh nghién ctru, tac gia sir dung céc 1y thuyét nghién ctru sau:

Thir nhdt, Iy thuyét vé quyén con ngudi

Quyén con ngudi (human rights) 1a mot pham tru da dién, do d6 c6 nhidu
dinh nghia khac nhau vé quyén con ngudi (theo mot tai liéu cua Lién Hop quéc,
c6 dén gan 50 dinh nghia vé quyén con ngudi da dugc cong bd). Trong dé, dinh
nghia cta Van phong Cao uy Lién hop qudc vé quyén con nguoi thudng duoc
trich dén boi cic nha nghién ctru. Theo dinh nghia nay, quyén con nguoi la
nhimg bao dam phap 1y toan ciu co6 tic dung bao vé cic ca nhan va cac nhom
chéng lai nhimg hanh dong hodc su bo mic ma lam ton hai dén nhan pham,
quyén tu do co ban cta con nguoi [74, tr.8].

Luan an nghién ctru van dé quyén ciia NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai dudi
gbc do 1a quyén tu nhién cia con ngudi ndi chung, NLD noéi riéng. Do do, van
dé dam bao quyén ciia NLD trong quan hé dich vu dwa NLD di 1am viéc ¢ nude
ngoai can dugc bao dam bai co ché hitu hidu cua tat ca cac qudc gia. Hoc thuyét
nay ciing duoc nghién ctru dé danh gia cac quy dinh phap luat vé bao vé NLD
Vi¢t Nam di lam viéc & nudc ngoai, muc do tuong thich ctiia quy dinh phép luat
Viét Nam véi cac Cong ude quoc té vé lao dong di cu. Theo d6, NLDP Viét Nam

di lam viéc & nudc ngoai can dugc bao v€ thong qua nhiéu nhom quy dinh nhu:
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quy dinh vé diéu kién dé dam bao nang luc cua chu thé dua NLD di lam viéc &
nudc ngoai; quy dinh vé quyén caa NLD di 1am viéc ¢ nude ngoai dé bao vé cac
quyén con ngudi ciia NLD...

Thir hai, Iy thuyét vé lao déng di cir

Di cu 1a mot khéi niém da nganh kinh té hoc, chinh trj, van hoa, phap luat.
Chinh vi véy, khong c6 mot 1y thuyét thdng nhat va bao ham duoc tat ca cac khia
canh trén cta lao dong di cu. Lién quan dén dé tai, tac gia lya chon 1y thuyét vé
cac hé théng thé giéi (World Systems theory) cia Wallerstein (1974) duoc trinh
bay chu yéu trong bg sach “H¢ théng thé gidi hi¢én dai” gém 4 tap, lan luot duoc
xuat ban trong cac nam 1974, 1980, 1989 va 2011. Theo Iy thuyét nay, thé gioi
1a hé thdng cua cac hé thdng bao gdm cac hé thdng ngoai vi vdi cac qubc gia
nghéo c6 chirc ning cung cap ngudn lyc (gdm ca nhan luc), cho cac hé thong
trung tim véi cac qudc gia tu ban chu nghia giau ¢6. Di cu ludn 1a su di chuyén
lao dong tir cac hé théng ngoai vi nghéo vao cac hé thong trung tim giau va do 1a
co ché van hanh, hoat dong cua cac hé théng x4 hoi vai tinh cach 1a mot thé gidi
thdng nhat.

Ung dung 1y thuyét ndy dua dén nhan thire di cu 14 hién tugng dich chuyén
lao dong xuyén qudc gia, thuong tir cac nudc kém phat trién sang cac nudc phat
trién hon. Trong bdi canh hoi nhap quéc té hién nay, con co sy di cu tir cdc nudc
phat trién sang cac nudc kém phét trién hon. Tuy nhién, diém khac biét do 1a,
NLP di cu tir cac nudc kém phat trién sang cac nudc phét trién hon, thuong 1a
NLD lam cac cong viéc mang tinh chat phd thong, ki thuat; trong khi d6, NLD tir
cac nudc phat trién di cu sang cic nudc kém phat trién hon thuong theo hinh
thirc lao dong chuyén gia, trinh do cao. Bén canh do, di cu khong chi dugc xem
xét dudi goc do c4 nhan NLD ma 1a van dé mang tinh chét tong thé, tac dong dén
su phat trién kinh t&-xa hoi va méi quan hé giita cac qudc gia noi dén va noi di.
Thuce té nay dit ra yéu cau d6i voi Nha nude 1a phai tao ra khudn kho chinh sach
hiéu quéa dé diéu chinh véan dé lao dong di cu, dic biét 1a d6i véi Vit Nam - mot

qudc gia dang phat trién, NLD di lam viéc & nudc ngoai chi yéu 1 lao dong phd

29



thong, chat lwong ngudn nhan luc con thip hon nhiéu quéc gia trong khu vuc.
Theo d6, mdt trong nhimg yéu cau quan trong ddi voi chinh sach, phap luat dua
NLPD di 1am viéc & nudc ngoai 1a co co ché bao vé hidu qua ddi voi NLD trong
thoi gian lam vi¢e ¢ nudc ngoai.

Thir ba, Iy thuyét bat can ximg thdng tin

Nam 1970, Trong mot nghién ctru kinh dién mang tén: “The market for
lemons: Quality uncertainty and the market mechanism” (Tam dich: “Thi truong
cho hang kém chat lwong: Sy mo hd vé chit luong va co ché thi trudng™), nha
kinh t& hoc George Akerlof di phan tich van dé thong tin bat can x{mg giira cac
chu thé trong giao dich, trong d6 bén ban c6 day du thong tin vé chat luong san
pham, nguoc lai ngudi mua thudng & tinh trang thiéu hut cac thong tin. Cu thé,
trong bai bao nay, George Akerlof d3 ap dung thi truong xe hoi cii tai My dé
minh hoa cho van dé bat d6i xtmg thong tin khi ma ngudi ban xe biét rat rd hién
trang cta chiéc xe minh mudn ban con ngudi mua thi khong [58]. Thong tin bat
d6i xtmg s& dan dén nhiéu hau qua nhu lra dao, khong danh gia hét muc do6 rii
ro trong giao dich, giao dich khong thé dién ra, thi truong khong phat trién...

Mic du 1y thuyét bat can xing thong tin duge xay dung cho thi truong hang
hod va sir dung chu yéu trong chuyén nganh kinh té hoc song 1y thuyét nay ciing
6 thé duoc ap dung trong nghién ciu vé dich vu dua NLD di 1am viéc & nudc
ngoai. Badi 1€, trong quan hé dich vu dua NLD di lam viéc & nude ngoai, bén
cung ung dich vu cling tuong ty nhu bén ban hang hoa va NLD 14 bén st dung
dich vy, ciing 14 nguoi tiéu dung; dich vu dugc cung cip ciing mang dic diém
nhu mot loai hang hoéd dugc dua ra thi truong.

Ung dung 1y thuyét nay vao dich vu dua NLD di 1am viéc ¢ nudc ngoai
theo hop dong c6 thé thay, quan hé dich vu dua NLD di 1am viéc ¢ nudc ngoai
¢ su bét can xtrng thong tin gitra cac chu thé. Theo d6, bén su dung dich vu -
NLD thudng & tinh trang thiéu thong tin, bao gom théng tin vé doanh nghiép
cung tmg dich vu cling nhu thong tin vé thi truong lao dong, doanh nghiép sir

dung lao dong va cac thong tin khac ctia qudc gia nudc ngoai. NLD chi c6 thé
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tiép can dbi v6i cac loai thong tin mang thudc tinh tim kiém, tic thong tin duoc
kiém nghiém va danh gia tir cic ngudn kiém chimg trudc khi dua ra hanh vi str
dung dich vu (qua thong tin quang ba ctia chinh doanh nghi¢p hodc ctia nhiing
NLD da st dung dich vu trude d6). Tuy nhién, tinh xac thuc cta thong tin nay
cling khong cao vi phu thudc chil yéu vao mirc d6 trung thyc thong tin ctia doanh
nghiép dua ra. Chinh vi vy, phap ludt phai xac lap dugc co ché yéu cau doanh
nghiép phai thuc hién nghia vu cung cép thong tin trung thuc 13 hét stc can thiét,
d6ng thoi phéap luat ciing can co co ché bao vé NLD di lam viéc & nudc ngoai
mot cach toan dién (Vé tinh mang, strc khoé, danh du, nhan phém) vO1 tu cach la
bén yéu thé trong quan hé dich vu dwa NLD di lam viéc ¢ nude do bat can ximg
vé thong tin khi tham gia giao dich.

Thir tu, Iy thuyét vé tw do hop dong

Hoc thuyét ty do hop déng duge xem 13 nén tang ly luan quan trong cta hé
thdng luat tu. Quan diém cb dién nhat vé tu do hop dong c6 thé tim thiy trong
phat biéu cua Sir George Jessel MR trong vu Printing and Numerical Registering
Co v Sampson (1875), theo d6 ¢4 nhan c6 ddy du ning luc phai dugc hudng su
tu do tdi da trong viéc giao két hop dong va cac hop dong duoc xac 1ap mot cach
tu nguyén phai dugc tod an ton trong va thi hanh. Trong tic pham
“Contract as promise: A theory of contractual obligation”,  Charles Fried ciing
ly giai hop déng nhu sy rang budc cua 161 hira, qua d6 tu do hop déng duoc nhin
nhén nhu sy biéu hién cta tu chu ¢4 nhan va trach nhiém ton trong cam két da tu
nguyén xac lap [62].

Tuy nhién, cach tiép can hién dai khong con xem tu do hop dong 1a gia tri
tuyét dbi. Tac gia P.S. Atiyah trong nghién ctru “The Rise and Fall of Freedom
of Contract” chi ra rang sy phat trién cta luat hién dai di 1am suy giam mo hinh
tu do hop ddng cb dién théng qua viée gia ting cac gidi han phap 1y nham bao vé
cong bang xa hoi va bén yéu thé trong quan hé hop dong [73]. Tuong tu,
Michael J. Trebilcock trong sach “The Limits of Freedom of Contract” clng

thira nhan gia tri ctia tw do hop dong trong viéc thuc day hiéu qua phan bb loi ich
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nhung nhin manh nguyén tic ndy can dugc dit trong gidi han hop 1y khi ton tai
bat can xung thong tin, chénh 1éch vi thé thuong luong hodc nguy co lam dung
quyén lyc kinh té [71].

Vian dung 1y thuyét nay vao dich vu dua NLP di lam viéc & nudc ngoai c6
thé thay, day khong don thuan 14 quan hé dan sy thuan tuy ma la dang hop dong
c6 su chénh 1éch dang ké vé thong tin, nang lyc thuong lugng va mic d§ phu
thudc gitta doanh nghiép dich vu va NLD. Do d6, vi¢c diéu chinh phap luat ddi
v6i quan hé nay can dit ra yéu cau bao vé NLD nhu bén yéu thé trong quan hé
hop dong. Tl goc d6 d6, phap luat can can thiép dé dinh hinh cac giéi han can
thiét dbi voi tu do hop dong nham bao dam sy cong bang thuc chit trong giao
két va thuc hién hop déng dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai. Su can
thiép nay c6 thé duoc thé hién théng qua viéc quy dinh cic ndi dung bat budc
ctia hop dong, co ché cong khai va minh bach thong tin, gidi han cac khoan phi
ma doanh nghiép duoc thu,...

1.2.2. Cdu héi nghién ciru va gid thuyét nghién ciru

Cau hoi nghién cru 1: Dich vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop
dong 1a gi va c6 nhimg dic diém gi?

Gid thuyét nghién ciru: Mic du da c¢6 nhiéu khai niém co lién quan nhung
dén nay chua c6 nghién ctru dua ra khai niém dich vy dua NLD di lam viéc &
nudc ngoai voi tinh chét 1a mot loai hinh dich vu thuong mai trong linh vuc lao
dong. Cac dac diém cua dich vu dua NLD di lam viéc & nuée ngoai mdc du da
duoc nhan dién nhung chua dﬁy du, dac biét chua lam ro duoc dac thu cua dich
vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai so voi cac hinh thirc dua NLD di [am viéc
o nudce khac.

Cau hoi nghién ciru 2: Phap luat diéu chinh dich vu dua NLD di lam viéc &
nudc ngoai theo hop dong can c6 nhimg ndi dung gi?

Gid thuyét nghién ciru: Mac di da c6 mot sd nghién ctiu dé cap noi dung
phap luat diéu chinh ddi véi hoat dong dwa NLD di 1am viéc & nudc ngodi song

dén nay chua chi ra duoc ddy du cac nodi dung phap luat vé dich vu dua NLD di
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lam viéc & nude ngoai theo goc do tiép can 1a phap luat diéu chinh d6i v6i mot
hoat dong thuong mai, mdt loai hinh dich vu trong linh vyc lao dong.

Cdu hoi nghién cuu 3: Thyc trang phap luat dich vu dua NLD Viét Nam di
lam viéc & nude ngoai theo hop dong hién nay nhu thé nao?

Gia thuyét nghién crru: Phap luat dich vu dua NLD Viét Nam di lam viéc &
nude ngoai ngay cang dugc hoan thién, dac biét Luat nam 2020 da cé nhiéu stra d6i,
b6 sung dap ung yéu cau diéu chinh ddi véi hoat dong nay. Tuy nhién, thuc tién
thye hién con nhig bat cap nhat dinh doi hoi phai tiép tuc nghién ciru, hoan thién.

Cdu héi nghién ciru 4: Can cO phuong hudng, giai phap nao dé hoan
thién phap luat Viét Nam vé dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai theo
hop dff)ng va nang cao hiéu qua td chirc thuc hién dich vu dua NLD di lam
viéc ¢ nude ngoai theo hop dong?

Gid thuyét nghién ciru: Phuong hudéng va giai phap hoan thién phap luat
cling nhu vi¢c t6 chtrc thuc hién dich vu dua NLD Viét Nam di lam viéc & nuée
ngoai chua dap tmg nhu cau, doi hoi cua thyc tién trong bdi canh hién nay, do

d6, can tiép tuc co cac giai phap mang tinh tong thé vé van dé nay.
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Két luan Chwong 1

Két qua nghién ctru Chuong 1 cho thay khoang tréng nghién ciu vé dich vu
dua ngudi lao dong Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong van con
tuong d6i rd, ca vé phuong dién ly luan 1an phuong dién phap ly. Cac cong trinh
trong va ngoai nudc di cung cap co sé tham khao quan trong vé lao dong di cu,
hoat dong dua NLD di lam viéc & nudc ngoai, doanh nghiép dich vy, quyén cua
nguoi lao dong di cu va quan hé hop dong trong linh vuc ndy. Tuy nhién, phan
I6n cac nghién ctu mai dung lai ¢ viéc tiép can van dé dudi goc do chung cua
lao ddng di cu hoac quan ly hoat dong dua NLD di lam viéc & nudc ngoai, ma
chua xay dung dugc mot khudn kho Iy luan twong d6i hoan chinh vé dich vu dua
NLD di lam viéc & nudc ngoai voi tu cach la mot loai hinh dich vu thuwong mai
trong linh vuc lao dong.

Trén co s& d6, Chuong 1 rat ra dinh hudng nghién ctiru cho toan bo Luan
&n: can tiép can dich vu dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai nhu mét hién tuong
phap Iy mang ban chat thuong mai nhung gin chit véi yéu cau bao vé nguoi lao
dong; dong thoi xay dyng khung phan tich dua trén cac nén tang Iy thuyét vé
quyén con ngudi, lao dong di cu, bat can xung thdng tin va ty do hop dong. Pay
cling 13 co s& dé xac lap cau hoi nghién ciu, gia thuyét nghién ciu va hé théng

nhiém vy nghién ctru cho cac chuong tiép theo cua Luan an.
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Chuong 2
LY LUAN VE DICH VU PUA NGUOI LAO PONG PI LAM VIEC CO
THOI HAN O NUOC NGOAI THEO HQP PONG VA LY LUAN PHAP
LUAT DICH VU PUA NGUOI LAO PONG PI LAM VIEC
CO THOI HAN O NUOC NGOAI THEO HQP PONG

2.1. Ly luin vé dich vu dwa nguoi lao dong di lam viéc cé thoi han &
nuéc ngoai theo hop dong

2.1.1. Khai nigm va déic diém cia dich vu dwa nguwoi lao dong di lam viéc
C0 thoi hagn ¢ nuwec ngoai

2.1.1.1. Khai niém dich vu dwa nguoi lao dong di lam viéc co thoi han ¢
nuéc ngoai theo hop dong

Pé hiéu dugc khai niém dich vu dua NLD di lam viéc cd thdi han ¢ nudc
ngoai theo hop dong can lam rd hai khai niém cau thanh 1a “dich vy” va “dua
NLD di lam viéc c6 thoi han & nude ngoai”.

Theo Philip Kotler: “Dich vu 1a bat ky hoat déng hay loi ich nao ma chu
thé nay cd thé cung cap cho chu thé kia. Trong dé doi twong cung cap nhdt dinh
phdi mang tinh vé hinh va khong ddn dén bat ky quyén sé hiru mét vdt nao cd.
Con viéc san xudt dich vu c6 thé hogc khdng cdn gan lien véi mét san phdam vt
chdt nao” [59]. Theo Donald M.Davidoff: Dich vu 1a ci gi 6 c¢6 gi tri (khdng
phai 12 nhitng hang hoa vat chat) ma mot ngudi hay mot t6 chuc cung cap cho
nhitng ngudi hay t6 chic khac théng qua trao d6i dé thu mot cai gi do [63].

Theo Tur dién Tiéng Viét: Dich vu 14 cdng viéc phuc vu tryc tiép cho nhing
nhu cau nhdt dinh cia sé déng, ¢é té chire va dwoc tra cong [38, tr.256]. Theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 Luat Gia nim 2012: “Dich vy 14 hang héa c6 tinh
v hinh, qué trinh san xudt va tiéu ding khéng tach roi nhau, bao gom cac logi
dich vu trong hé thong nganh san pham Viét Nam theo quy dinh cia phap ludt”.
Trong nén kinh té thi trudng, hoat dong cung tng dich vu rat da dang, phong

pht. Cac loai hinh dich vu c6 thé bao gom: dich vy tiéu dung nhu am thuc, sta
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chita nha cura, thiét bi gia dung; dich vu cong nhu cung cép dién, nudc, vé sinh do
thi; dich vu hd trg san xuat — kinh doanh nhur ngan hang, bao hiém, van tai; va cac
dich vu chuyén mén cao nhu kiém toan, tu van kién trlc, y té, tu van phap 1y...

Nhu vay, mac du c6 nhiing cach dinh nghia khac nhau song nhin chung cac
dinh nghia nay déu théng nhat chi ra dich vu la hoat dong hoic loi ich dugc cha
thé nay cung cip cho chi thé khéc. Do vay, ddi tuong cua dich vu mang tinh vo
hinh, khéc vai cac loai hang hoé hitu hinh. Trong quan hé dich vu bao gém hai
chu thé: bén cung cip dich vu (bén dich vu) dé duge hudng tién cong va bén s
dung dich vu (bén thué dich vu).

Dich vu 6 nhitng diém dic trung sau [59]:

Mgt 1, tinh v hinh cua dich vu. Khac véi cac san pham vat chat, dich vu
khong thé san xuét trude va luu kho dé ban sau nay. Thay vao d6, dich vu duoc
hinh thanh va tiéu thu dong thoi, va sau khi dugc sir dung, n6 khdng thé duoc
luu trit hay tai st dung. Tinh vo hinh caa dich vu khién cho ngudi st dung kho
c6 thé xac dinh hay kiém soat gia tri cua dich vu truée khi sir dung dich vu.

Thit hai, tinh khong thé tach roi trong qué trinh cung tng dich vu. Khac véi
hang hoa, cac khau san xuat, budn bén, tiéu dung dwoc tach biét, trong dich vy,
cac khau cung cap va sir dung dich vu duoc tién hanh dong thoi.

Thet ba, tinh khdng ddng nhat vé chat luong cua dich vu. Chét luong cua
mot dich vu phu thudc vao kha nang chuyén mon va ky nang cung (ng caa bén
cung cap dich vu dé cling nhu nhiing van dé lién quan nhu thoi gian, dia diém,
khach hang va cac yéu té khac. Ngoai ra, cung chat lwong cung ung dich vu
nhung hiéu qua cta dich vy con phu thudc vao kha ning hap thu tiéu dung dich
vu cua bén sir dung dich vu. Vi vay rat kho dé dwa ra duoc tiéu chuan chung nhat
khi dénh gia chat luong cia dich vu.

Thir tu, tinh khdng thé cat giir caa dich vu. Dich vu khdng thé dugc san
XUt trude va luu trit dé ban trong tuwong lai nhu cac san pham, vat liéu; thay vao
d6, cac dich vu dugc tao ra va tiéu thu tai cing mét thoi diém va sau khi dich vu

duoc tiéu thy, nd khong thé dugce luu trit va sir dung lai sau nay.
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Nhan thtc chung vé dich vu 1a co s& Iy luan chung dé tiép can khai niém va
dic diém dich vu dua NLD di lam viéc c6 thoi han ¢ nudc ngodi. Dich vu dua
NLD di lam viéc & nudc ngoai cling s€ ¢O nhing dac diém chung cua dich vu,
tuy nhién, dich vu dwa NLD di 1am viéc & nudc ngoai c6 diém dic thd quan
trong nhat d6 1a ddi twong cua dich vu gan lién vai viéc di chuyén st lao dong
ctia con ngudi. Diéu ndy s& quyét dinh dén dic thu diéu chinh vé mat phép luat
cua dich vu dua NLD di lam viéc ¢ thoi han & nudc ngoai so vai cac hoat dong
dich vu khac. Chang han, voi dic tinh khong dong nhat, doi hoi phap luat phai
xay dung duoc hanh lang phap ly hiéu qua dé dam bao duoc chét luong cua dich
vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai thdng qua viéc quy dinh diéu kién kinh
doanh caa bén doanh nghiép cung tng dich vu.

Khai niém “dwa NLD di lam viéc c0 thoi han ¢ nudc ngoai”

Lién quan dén khai niém dwa NLD di 1am viéc cd thoi han ¢ nudc ngoai, da
c6 nhiéu thuat ngir duoc sir dung trong khoa hoc phap 1y ciing nhu trong vin ban
phap ly qua céc thoi Ki.

Trong cudn “Lao dgng di trd trong phap ludt quéc té va Viéet Nam”, thuat
ngit “lao dong di tri” va “lao dong di cu” cung duoc str dung dé chi nhimg NLD
ra nudc ngoai 1am viéc theo Cong wdc cua Lién hop qudc vé bao vé quyén caa
NLP di trt va cac thanh vién trong gia dinh ho [15, tr.6]. Trong tai lidu: “Van dé
phap luat dat ra d6i voi lao dong di cu - Kinh nghiém Viét Nam va Trung Quéc”,
c4c tac gia str dung thuat ngir lao dong di cu; theo do, di cu bao gom di cu noi
dia va di cu quoc té [35, tr. 5].

Trong khudn khd WTO, khéi niém dich vu dugce dit nén tang trong HIép
dinh chung vé thuong mai va dich vu (GATS). GATS xéc dinh thuong mai dich
vu duoc hiéu 1a viéc cung tng dich vu theo bén phuong thirc gom: cung wng qua
bién gioi, tieu ding ¢ nudc ngoai, hién dién thwong mai va hién dién thé nhan;
d6ng thoi, cung cap dich vu (“supply of a service”), bao gdm viéc san xuat, phan
phdi, tiép thi, ban va giao mot dich vu. GATS ciing néu rd “services” bao géom

bat ki dich vu nao trong bat ki nganh nao, trir dich vu duoc cung cap trong viéc
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thuc thi tham quyén Chinh phu. Déi voi dich vu dua NLD di 1am viéc & nude
ngoai, d6i chiéu theo Danh muc phan loai nganh dich wvu
(Services Sectoral Classification List (MTN.GNS/W/120)) cua Wto va hé thdng
Hé théng phan loai san pham trung tdm cua Lién Hop Qudc (Hé théng CPC ) ma
WTO thuong dung dé tham chiéu thi dich vy dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai
phi hop nhit véi nhém dich vu tuyén dung va cung Gng nhan su
(“placement and supply services of personnel”), thuéc nhom dich vu khac
(Other Business Services”).

Tai Viét Nam da nhiéu thuat ngir khac duoc sir dung twong ¢ng véi chinh
sach cuia Pang va Nha nudc vé van dé nay nhu: hop tac qudc té vé lao dong, xuat
khau lao dong, dua NLD di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong. ..

Thoi ky nhitng nam 1980 dén 1990, viéc dua NLD Viét Nam ra nuéc ngoai
lam viéc duoc st dung qua thuat ngir “hop tac qudc té vé lao dong”. Tai thoi
diém nay va tuong tng véi xu thé thuc tién cua Viét Nam trong béi canh do,
“hop tac qudc té vé lao dong” duoc hiéu 1a sy lién két, giup d& 13n nhau gitra céc
qudc gia trong viéc giai quyét viéc lam. Hoat dong nay khong chi mang tinh chat
kinh té ma con c6 y nghia chinh tri va chi dién ra giita cac nudc x4 hoi chu nghia
anh em, nham thét chat tinh doan két, hiru nghi gitra Viét Nam véi cac nudc xa
hoi chu nghia. Thuat ngit ndy chua noi 1én dugc ban chat thué muén lao dong,
tra cong ngang gia. Mat khac, hop tac quéc té vé lao dong co thé co ca viéc NLD
ra nudc ngoai lam viéc, dong thoi cé thé xuat khau tai chd nhu gia cong, ché
xuit...[23]. Bén canh d¢, trong cac tai liéu qudc té ndi chung vé lao dong ra
nudc ngoai lam viée (dugc quan niém la mot hinh thire co ban caa lao dong di
trd) hau nhu khong sir dung thuat ngit ndo hoic néu duoc nhic dén thi lai duoc
hiéu theo mot nghia hoan toan khéac, dugc hiéu giéng nhu hoat dong hop tac va
phan cong lao dong quéc té [10, tr.9].

Sau d6, trong mot s6 vin ban phap luat diéu chinh hoat dong ngudi Viét
Nam ra lam viéc c6 thoi han & nude ngoai da sir dung thuat ngir thay thé 1a “xuét

khau lao dong”. Tuy nhién, viéc sir dung thuat ngit nay ciing gay ra nhiéu tranh
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luan, vi thuat ngir “xudt khau” dung dé chi hoat dong kinh té cua chu thé kinh
doanh nhiam dua hang ho4, tu ban ra nudc ngoai. Viéc st dung thuat ngir “xudt
khau lao dong” rat d& 1am nay sinh quan diém coi sirc lao dong 1a hang hoé co
thé xuat khau duoc va nhiéu trudng hop bi hiéu nham 1a NLD ciing c6 thé tro
thanh hang hoé xuat khau dugc [10, tr.11].

Thuat ngtr “dua NLD di lam viéc c0 thoi han ¢ nudc ngoai” dugc st dung
chinh thic 1an dau tién trong Nghi dinh s6 270/HPBT ngay 09/11/1991, ban
hanh Quy ché dwa NLD Viét Nam di lam viéc ¢6 thoi han ¢ nude ngoai. Day
cling 13 van ban phap luat quan trong déanh du sy chuyén d6i co ché diéu chinh
bang phap luat trong linh vuc nay. Sau do, B luat Lao dong nam 1994 duoc ban
hanh da st dung thuat ngtr “dua NLD di lam viéc c6 thoi han ¢ nudc ngoai” va
dugc stir dung phd bién trong cac van ban phap luat cia Nha nudc ta tir nhirng
nam 1990. Khi nén kinh té chuyén sang co ché thi truong, lao dong duogc xem
nhu mot loai hang héa dac biét, vira co thé duoc thué mudn tu do trong nudc,
vira ¢6 kha nang di chuyén ra nuéc ngoai véi muc tiéu kinh té, gop phan thu
ngoai t¢ cho Viét Nam.

Pé quan ly hoat dong lao dong nay, ngay 29/11/2006, Québc hoi da thong
qua Luat NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngodi theo hop déng, cum tir xuét
khau lao dong, sau d6 1a cum tir “dua NLD di 1am viéc 6 thoi han & nudc ngoai
theo hop dong" di chinh thiac duoc thay thé bang “dua NLD Viét Nam di 1am
viéc & nudc ngoai theo hop dong” (Luan &n nay sé str dung thuat ngir “dua NLD
di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong” thay cho “dua NLD di lam viéc ¢d thoi
han & nudc ngoai theo hop ddng” dya trén ghi nhan theo phap luat Viét Nam
hién hanh). Trong dao luat nay va cac vin ban huéng dan, hoat dong dua NLD
Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong duogc hiéu 13 hoat dong duoc
tién hanh boi cac co quan, t6 chirc nham dua NLD Viét Nam ra nudc ngoai lam
viéc trén co s sy thoa thuan bang van ban giita NLD va cac to chic ¢ chic
nang, quyén han cia Viét Nam dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop

d6ng. Trong do, c6 hinh thirc dua NLD Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai bang
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hop ddng dich vu gitta doanh nghiép dich vu dua NLD di lam viéc & nuéc ngoai
va NLD di lam viéc & nudc ngoai.

Piéu 8 Luat NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngodi theo hop ddng nim
2020 quy dinh: “Hoat dong dich vu dwa NLD Viét Nam di lam viéc o nuwdc ngoai
theo hop dong 1a nganh, nghé dau tw kinh doanh cé diéu kién va chi duwoc thuc
hién bai doanh nghiép Viét Nam c6 Gidy phép hoat déng dich vu dwra NLD Viét
Nam di lam viéc ¢ nuéc ngodi theo hop dong do Bé trurong Bé Lao déng - Thirong
binh va X& hai cdp .

Doanh nghiép hoat dong dich vu ndi chung 1a té chic ¢ tén riéng, co tai
san, co tru so giao dich, duoc thanh lap hoac dang ky thanh 1ap theo quy dinh
cua phap luat dudi cac loai hinh chang han Céng ty c6 phan, Cong ty trach
nhiém httu han, doanh nghiép tu nhan... Doanh nghiép dich vu dua NLD di lam
viéc & nudc ngoai la “doanh nghiép hoat dong dich vu duwa nguoi Viét Nam di
lam viéc ¢ medc ngodi 1a té chirc co tén riéng, co tai san, co tru s¢ giao dich,
dwoc thanh Idp hodc ding ky thanh Idp theo quy dinh cua phap ludt nham kinh
doanh cac logi dich vu duwa NLD Viét Nam di lam viéc o nuwéc ngoai theo hop
dong va céc logi dich vu khac (néu cd) dé dat muc tiéu lgi nhudn” [28, tr.33].
Doanh nghiép dich vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai cé nhitng dic diém co
ban cua mot doanh nghiép do la: duoc thanh lap va dang ki kinh doanh theo quy
dinh cua phap luat, dugc thira nhan 1a thuc thé phép 1y; c6 thé nhan danh minh
tham gia quan hé phap luat; duoc tham gia vao tat ca cac quan hé trong giao luu
dan sy cling nhu cac quan hé t6 tung; chitc nang, nhiém vu chinh cia doanh
nghiép hoat dong dich vu la kinh doanh cac linh vuc thudc nganh dich vu.

Ngoai ra, doanh nghiép dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai con co
nhitng ddc diém riéng nhu: 1) Doanh nghiép hoat dong dich vu c6 chic ning
chinh 1a hoat dong dua NLP di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop ddng; 2) Doanh
nghiép dich vu tham gia vao viéc mua ban hang hoa strc lao dong trén thi truong
lao dong qudc té; 3) Qua trinh hoat dong caa doanh nghiép cung tng dich vu

thuong xuyén lién quan dén nhiéu chu thé, bao gdom NLD va bén tiép nhan lao

40



dong nudc ngoai hoic chu thé trung gian tiép nhan lao dong tai nuéc ngoai [28,
tr.35-36]. Quan hé dich vu gitta bén cung cap va st dung dich vu dugc thé hién
trong hop déng dich vu bao gdm mat phan ndi dung tiép nhan tir hop dong lao
dong gitta bén su dung dich vu (NLD) va bén sir dung lao dong tai nudc
ngoai/bén trung gian tiép nhan, cung tng lao dong tai nudc ngoai. Mdi quan hé
gitta nhitng chu thé nay thé hién mot phan nghia vu ma bén cung cap dich vu
phai bao dam cho NLP sir dung dich vu duoc huong quyén va loi ich ciing nhu
thuc hién nghia vu theo ndi dung ghi nhan trudc véi bén tha ba (bén sir dung lao
dong/bén trung gian cung tng lao dong tai nudce ngoai) trong thoi gian NLD lam
viéc tai nu6c ngoai theo hop dong. VE& mat thoi han cung cip dich vu, doanh
nghiép cung cap dich vu tir thoi diém hop dong dich vu c6 hiéu luc dén khi NLD
tré vé nude va duogc hd trg tim viée sau khi tré vé nudc.

Nhitng diém riéng cua doanh nghiép dich vu dua NLD di 1am viéc ¢ nude
ngoai sé tac dong dén sy diéu chinh cua phéap luat dbi vai loai hinh dich vu nay.

Tur cac khai niém trén, cd thé hiéu: Dich vu dua NLB di lam viéc cd thoi han &
nuréc ngoai theo hop dong 1a hoat dong diea NLP ra nwéc ngodi lam viéc duroc thuc
hién bai cac doanh nghiép dirot cap phép véi muc dich dé hueng loi nhudn.

2.1.1.2. Pac diém cua dich vu dira nguoi lao dong di lam viégc co thoi hgn ¢
nuéc ngoai theo hop dong

Véi tinh chat 1a mot hoat dong dich vy, dich vu dua NLD di 1am viéc &
nudc ngoai co nhitng dac diém chung caa hoat dong dich vu ndi chung, vira c6
nhitng diém mang tinh dac thu xuat phat tir d6i twong caia hoat dong dich vu nay.

Ther nhdt, vé mdt tinh chat, dich vu diea NLD di lam viéc ¢6 thoi han ¢ nuede
ngoai theo hop dong 1a mét hoat déng thiwong mai dich vu dac biét

bac trung cua hoat dong thuong mai chinh la tinh sinh |61 hay néi cach
khac l1a muc tiéu lgi nhuan. Trong hoat dong dua NLD di lam viéc & nude ngoali,
chu thé cung cap dich vu dwa NLD di lam viéc & nudc ngodi cung cap céc dich
vu trung gian, 1am cau ndi gitra NLD va NSDLP ¢ nudc ngoai, tao diéu kién dé

bén tim kiém strc lao dong va bén cd stc lao dong gap nhau, tim hiéu nhau va

41



tién t6i ky két hop dong lao dong, hd tro NLD 1am viéc tai nudc ngoai ciing nhu
khi hét han hop déng lao dong vé nuéc. Hoat dong dua NLD di lam viéc & nudc
ngoai d6i vai doanh nghiép duoc coi 1a mét hinh thire kinh doanh thuan tay, véi
muc tiéu chinh 1 thu lgi nhuan tir viéc cung cap dich vu. Sau khi hoan thanh
nhiém vu, doanh nghiép dich vu sé nhan mét khoan phi dich vu, dugc trich tir
tién luong co ban cua NLD. O ddy can lam rd, doanh nghiép dwa NLD ra nudc
ngoai dugc hudng loi (1€ phi) tir hoat dong dich vu dua NLD di lam viéc & nudc
ngoai chir khéng phai 1a hudng tién ban NLD hoic ban st lao dong cua nhiing
NLP. Theo quan diém cia ILO thé hién trong Hién chuong ctia To chirc nay thi:
lao dong khong phai 1a loai hang hoé thong thudng ma cac chu thé c6 thé dem ra
trao doi, mua ban trén thi trudng nhu nhitng hang hoa khac. Néi nhu vay khong
c6 nghia 1a khong thira nhan tinh hang hoa cua stc lao dong. Vé mat ban chit,
stre lao dong chi 1a gia tri vo hinh gan véi nang luc cua NLD. Stc lao dong cua
NLD s& do ho tu dinh doat va ho ¢ quyén tu do tién t&i giao dich véi cac chu
thé khéc ¢ nhu cau sir dung lao dong trong x& hoi. Do NLP thiéu théng tin hiéu
biét vé moi truong 1am viéc tai nudc ngoai nén ho ¢6 nhu cau su dung dich vu
dua ho ra nuéc ngoai 1am viéc theo hop dong lao dong véi nhiing loi ich duoc
doanh nghiép cung cip dich vu quang ba va thé hién theo hop ddng dich vu NLD
ky véi bén cung cép dich vu.

Tuy nhién, bén canh muc tiéu kinh té, dich vy dua NLD di lam viéc & nudc
ngoai 1 hoat dong gop phan thuc hién muc tiéu chinh tri - xa hoi. Hoat dong dua
NLPD ra nudc ngoai 1am viéc da gdp phan giai quyét viéc 1am cho NLD mang lai
thu nhap cho mot bo phan xa hoi, giai quyét van dé viéc 1am. Hoat dong dua
NLD di lam viéc ¢ bao duoc loi ich cua ca 3 bén: Nha nuéc - NLD - Doanh
nghiép dua di. Trong hoat dong nay, loi ich kinh té ciia Nha nuéc 1a khoan ngoai
t¢ ma NLD ¢ nudc ngodi gui vé, 1a khoan thu tir thué thu nhap cua ho. Loi ich
cua to chtc, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay Ia cac khoan thu tir céc
loai phi dich vu. Con loi ich cia NLD 1a c6 cong an viéc 1am, thu nhap chic

chan s& cao hon nhiéu so véi ¢ trong nudc. Mat khac, NLD 1a ddi twong yéu thé
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trong quan hé dich vu tir phia nha nuéc cu di lao dong. Ngoai ra xuat phat tir lgi
ich, cac doanh nghiép rat d& vi pham quy dinh cua Nha nudc trong viéc thu cac
loai phi dich vu, dong thém cac khoan tién ngoai quy dinh cua phap luat. Chinh
vi vay, ddy 1a mot hoat dong kinh doanh c6 diéu kién va chiu sy kiém soat dac
biét cua Nha nudc.

Thir hai, chu thé cung cdp dich vu 1a doanh nghiép diwroc cdp phép va
doanh nghiép dé khong truc tiép sir dung lao déng ma dong vai tro la bén trung
gian tuyén dung cho cdc déi tac hodc thdng qua hgp dong cung ing lao dong dé
huwong lo1 nhuan.

Trong linh vuc dua NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop
d6ng, phap luat quy dinh cha thé dugc phép cung tng dich vu nay bi gisi han
chit chg, theo d6 chi nhitng doanh nghiép duoc co quan nha nudc c6 tham quyén
cap gidy phép hoat dong méi dugc quyén thuc hién. Sy giéi han nay xuat phat tur
tinh chét dic thu cua dich vu dua NLD di 1am viéc & nuée ngoai, von 1 dich vu
phtic hop, kéo dai va ¢ pham vi diéu chinh réng, bao trim toan bo qué trinh tir
tuyén chon, dao tao, ky két va thuc hién hop dong, quan Iy NLD trong thoi gian
lam viéc & nudc ngoai cho dén hd tro, giai quyét cac quyén loi caa NLD sau khi
cham duat hop dong va tré vé nude. Bac biét, dich vu ndy gan truc tiép véi con
ngudi — NLD, lién quan mat thiét d¢én cac quyén co ban vé viéc 1am, thu nhap, an
sinh x& hoi, danh dy va nhan pham, déng thoi tiém an mac d6 rai ro cao do chiu
tac dong cta nhiéu yéu té nhu phap luat nudc tiép nhan lao dong, diéu kién lao
dong, khac biét van hoa, ngdn ngir va kha ning phat sinh tranh chap xuyén bién
gidi. Trong bdi canh d6, viéc Nha nuéc ap dung co ché cap phép va chi cho phép
cac doanh nghiép dap tmg day du diéu kién vé tai chinh, nhan su, co so vat chat
va nang luc quan ly tham gia cung ung dich vu la can thiét va hop ly, nham bao
dam trat ty quan 1y nha nuéc, nang cao trach nhiém cua doanh nghiép, dong
thoi bao vé quyén va lgi ich hop phap cua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai.

Bén canh d6, doanh nghiép khong tryuc tiép sir dung lao dong ma dong vai

tro 1a bén trung gian tuyén dung cho cac ddi tc hoac théng qua hop dong cung
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tmg lao dong dé huong loi nhuan. Pay 1a dac diém dé phan biét voi cac chu thé
khac thuc hién hoat dong dua NLD di 1am viéc & nuéc ngoai. Hién c6 mot sd
hinh thire NLD di 1am viéc & nudc ngoai theo hop dong la:

Mgt 13, hop ddng hoac thoa thuan bang van ban dua NLD di 1am viéc ¢ nuéc
ngoai ky vai don vi su nghiép dé thuc hién thoa thuan quéc té. Truong hop nay, chi
thé dura NLD di 1am viéc tai nude ngoai 1a don vi sy nghiép cong 1ap thudc B, co
quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu (sau day goi chung 1a don vi su nghiép)
duoc giao nhiém vu dua NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong.
Thuc hién nhiém vy, khdng phai hoat dong kinh doanh mang tinh chét sinh loi. Xét
dudi goc d6 xa hoi, hoat dong dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai théng qua td chirc
su nghiép véi muc dich phi loi nhuan da tao ra co hoi dé cac ddi twong chinh sach
x& hoi nhu nguoi nghéo, nguoi dan toc.v.v ¢o co hoi duogc tiép can va tham gia, qua
d6 tang thu nhap dé gop phan x6a d6i giam nghéo, vira nang cao nhan thic, cai chat
luong lao dong cac vung séu, vung xa.

Hai 14, NLD ky hop dong hoic vin ban thoéa thuan vé dua NLD di lam viéc
tai nudc ngoai thong qua ba kénh khéac nhau: i) Doanh nghiép, t6 chiic c6 quyén
cung tng dich vu dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai theo hop dong lao dong ky
véi NSDLD tai nude ngoai; i) Doanh nghiép dua NLD di lam viéc & nudc ngoai
dé thuc hién hang muc ho tring thau, nhan thau cong trinh, dy 4n & nudc ngoai;
iii) Doanh nghiép dua NLP di dao tao, nang cao trinh d9, k¥ nang nghé; iv) To
churc, c& nhan Viét Nam dwa NLD ra nudc ngoai 1am viéc dé thuc hién du an dau
tu ra nudC ngoai cua ho.

Trong bén hinh thire NLD di 1am viéc tai nudc ngoai ké trén, chi co truong
hop doanh nghiép cung cap dich vu dwa NLD di lam viéc & nuéc ngoai theo hop
d6ng s& thu phi theo hop dong dich vu ky voi NLD di 1am viéc ¢ nudc ngoai
nhung ho khong phai la bén chu sir dung NLD. Bén st dung lao dong trong
truong hop nay 1a bén ky hop dong lao dong véi NLD lam viéc tai nudc ngoai.

Hién tuong doanh nghiép tuyén NLD dua di lam viéc & nudc ngoai dé thuc

hién hop dong kinh té véi bén nudc ngoai; cac doanh nghiép tring thau, nhan
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khoan c6ng trinh ¢ nuwdc ngodi hodc dau tu dudi hinh thic lién doanh, lién két
chia san pham hoic cac hinh thire dau tu khac ¢ nudce ngoai kha phd bién trong
béi canh hop tac, hoi nhap kinh té toan cau. Bic diém cua hinh thac nay 13 viéc
tuyén NLD thyc hién hop dong cua doanh nghiép cua nudc giri NLD di; yéu cau
vé tiéu chuan lao dong, cac diéu kién lao dong do doanh nghiép gui di dit ra va
ho 1a/s& 1a bén str dung NLD. Doanh nghiép sir dung lao dong co thé truc tiép
tuyén lao dong hoic uy quyén cho doanh nghiép cung tmg lao dong tuyén lao
dong; doanh nghiép dua lao dong di nude ngoai ¢6 nghia vu quan ly sir dung lao
dong o nudc ngoai, bao dam cac quyén loi cho NLD ¢ nudc ngodi. Nhu vay,
doanh nghiép tring thau, nhan khoéan cong trinh & nudc ngoai dwa NLD di 1am
viéc, truc tiép sir dung lao dong cha khong phai 1 hinh thic tuyén dich vu nhu
hinh thie dau tién. Doanh nghiép dwa NLD di dao tao, nang cao trinh do, ky
nang nghé ¢ nudc ngodi nham tang cudng ngudn nhan lyc phuc vu doanh nghiép
ctr di dao tao. Pay la hinh thirc do cac doanh nghiép tu thuc hién dé dao tao doi
ngti lao dong cé trinh d6 cao, tac phong lao dong céng nghiép. Chi dugc dua
NLPD c¢6 hop ddng lao dong va hop dong dao tao nghé ¢ nudc ngoai di dao tao,
nang cao trinh d6, k§ ning nghé tai co so tiép nhan thyc tap & nudc ngoai theo
hop d6ng nhan lao dong thyuc tap. Muc dich 13 dao tao doi ngii lao dong co trinh
d6 cao, tac phong lao dong cdng nghiép vé st dung tai doanh nghiép. To chuc,
ca nhan Viét Nam dua NLD ra nudc ngoai lam viéc dé thuc hién dy an dau tu ra
nudc ngodi 12 viée didu dong NLD dén dia diém hoat dong san xuat, kinh doanh
khac cua minh ngoai pham vi 1anh thé Viét Nam. T6 chic, ca nhan Viét Nam
dau tu ra nudc ngoai chi duoc dwa ngudi NLD ciia minh di 1am viéc tai co so san
xuat, kinh doanh, cong trinh do chinh minh dau tu thanh 1ap & nuéc ngoai;
khong duogc phép dua NLD dén co so san xuat, kinh doanh, cong trinh cua
NSDLD khac ¢ nudc ngoai.

Ngoai hinh thirc doanh nghiép cung cip dich vy ¢ thu phi dua NLD di lam
viéc & nudc ngoai theo hop dong (hop ddng dich vy voi NLD) thi theo cac hinh
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thic khac, doanh nghiép déu dwa NLD di nudc ngoai 1am viéc cho minh hoic
dao tao NLD dé vé st dung vi thé khdng c6 tinh chét loi nhuan, khong thu khoan
phi tir viéc dua NLD di nudc ngodi. No6i cach khac, ho 1a NSDLP tryc tiép.
Trong khi d6, doanh nghiép hoat dong dich vu dua NLD di lam viéc & nudc
ngoai 1a don vi trung gian, khéng st dung lao dong ma chi cung cap dich vu
dua NLD ra nudc ngoai lam viéc, cung cap ngudn lao dong cho d6i tac dé
huong loi nhuan,

NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai trong trudng hop tham gia du an, dau tu,
tham gia chuong trinh dao tao... ctia doanh nghiép dua ho di nudc ngoai thi cac
tiu chi tuyén chon va dua ho di dua trén quy ché noi bo doanh nghiép va quy
dinh cua phap luat nudc cir di cing nhu ho budc phai tuan thu phéap luat caa
nuéc ma NLD dén 1am viéc/hoc tap.

Trong cac hinh thirc NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai, luan an chi nghién cuu
hinh thitc doanh nghiép cung cap dich vu dua NLD di lam viéc & nuéc ngoai
theo hop ddng c6 thu phi.

Thiz ba, néi dung cua dich vu 1a nham dwa NLD Viét Nam ra nwéc ngoai
lam viéc theo hop dong lao déng ky véi bén si dung lao déng nirdc ngoai.

Dich vy dua NLD Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo hop dong dugc
cung cap theo quy trinh khép kin bat d¢au khi doanh nghiép dich vu tién hanh
c4c hoat dong tim kiém cac ung vién phd hop dé gigi thiéu cho cac dbi tac
nudc ngoai dang c6 nhu cau tuyén lao dong. Sau d6 doanh nghiép dich vu s¢€
tién hanh cac hoat dong dao tao dinh hudng hoic day nghé cho NLD dé cung
cap cho NLD nhitng kién thuc va ki nang can thiét (duoc goi tat 1a qua trinh
gido duc dinh huéng). Pong thoi, doanh nghiép ciing tién hanh cac thi tuc can
thiét dé giip NLD xuat canh khoi Viét Nam, nhap canh vao nuéc tiép nhan lao
dong. Cudi cung, sau khi NLD di cham dut viéc thuc hién hop dong lao dong
véi NSDLD tai nudc ngoai, doanh nghiép sé€ co trach nhiém dua NLD quay tro

lai Viét Nam va hd tro NLD tim viéc 1am sau khi két thac hop déng.
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Thir tu, NLD duwoc dwa di lam viée & nwée ngodi theo hop dong la bén sir
dung dich vy dong thoi la bén yéu thé trong quan hé dich vu so véi bén cung iing
dich vu.

NLP luén thiéu théng tin vé méi trudng 1am viéc tai nudc ngoai; quyén loi
va sy an toan cuaa ho phu thudc nhiéu vao chat luong dich vu ma bén cung tng
cung cap. Dich vu dua NLD di 1am viéc ¢ nudc ngoai thuc hién theo hop ddng
dich vu gitta NLD va doanh nghiép cung cap dich vu trén co so binh dang vé dia
vi phap 1y. Tuy nhién, so véi doanh nghiép hoat dong dich vu, NLD ¢6 nhu cau
di 1am viéc & nudc ngoai cé trinh dd chwa cao, su hiéu biét vé phép luat noi
chung va phap luat dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngodi con rat nhiéu han ché;
d6ng thoi nhidu NLD co6 kinh té bap bénh, rit c6 nhu cau di lam viéc & nuéc
ngoai. Vay nén Nha nudc bao vé NLD, bén yéu thé trong quan hé cung tng dich
vu gita hai bén théng qua phap luat 4n dinh trach nhiém phéap ly cua doanh
nghiép cung cap dich vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong ciing
nhu thiét 13p co ché giam sat hoat dong nay, chang han théng qua Luat NLD
Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong nam 2020.

2.1.2. Yéu cdu diéu chinh cia phap ludr doi véi dich vu dwa ngwoi lao
dong di lam vigc c6 thoi han ¢ nwéc ngoai theo hop déng

Trong bdi canh toan cau hoa, hoat dong dua NLD Viét Nam di lam viéc &
nudc ngoai ngdy cang phat trién manh mé, dem lai lgi ich cho ca NLD, cac
doanh nghiép thuc hién dua NLD di lam viéc va Nha nudc. Tai Viét Nam, day
cling la mot bién phap hiéu qua gitp x6a doi giam nghéo, tao viéc lam va mang
lai ngudn thu nhap 6n dinh cho NLD cung gia dinh ho. M&i nam, thi truong lao
dong trong nudc chi co kha nang tao ra khoang 1,5-1,6 triéu viéc 1am moi, thap
hon so véi s6 lao dong rong tham gia thi truong. Do d6, bén canh viéc phét trién
viéc lam trong nudc, hoat dong dua NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai
dong vai trd quan trong trong viéc giai quyét viéc 1am, tao thu nhap, déng thoi
nang cao k§ nang nghé nghiép va trinh d6 ngoai ngir cho NLD. Tuy thudc vao

quy dinh phap luat va mac thu nhap trung binh caa nudc tiép nhan, NLD di 1am

47



viéc theo cac nganh nghé duoc lua chon trong mot khoang thoi gian nhét dinh va
nhan muc luong dugc thoa thuan trong hop dong lao dong. B4i véi Nha nudc,
viéc to chire dua NLP di lam viéc ¢ nudc ngoai khdng chi tao cong an viéc 1am
cho hang van lao ddong ma con gdp phan giai quyét van dé viéc 1am xa hoi, dac
biét la cho luc lugng thanh nién, giam tinh trang un & lao dong va ap luc viéc
lam trong nudc, ddng thoi han ché cac té nan x& hoi phat sinh tir viéc thiéu viéc
lam. Ngoai ra, hoat dong dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai la mot kénh mang
lai ngudn thu quan trong cho quéc gia [44].

Déi véi hoat dong dwa NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai, nhu cau diéu chinh
boi phép luat xuat phat tir nhitng 1y do sau day:

Ther nhat, xudt phat tir yéu cau bao vé NLBD, quyén va loi ich hop phép cua
ho Vi tur cach la bén yéu thé so véi bén cung cap dich vu

Khi tham gia vao dich vu di 1am viéc & nudc ngoai, NLD phai chiu nhiéu
sy rai ro tiém an;

Mot la, rui ro phat sinh tir doanh nghiép dich vu dua NLD di lam viéc ¢
nudC ngoai.

Nhiéu doanh nghiép va ca nhan khong dugc cap phép van loi dung su ca
tin, thiéu thong tin vé viéc di lam viéc & nudc ngoai va khat vong ddi doi cua
NLP dé cong khai hoac 1én 10t théng béo tuyén ngudi, tir d6 lra dao, chiém doat
hang ti dong bang nhitng thu doan ngay cang tinh vi. Mot s hanh vi phd bién
bao gom: gia danh can bd caa cac doanh nghiép dich vu dua NLD di lam viéc &
nudc ngoai; dwa NLD xuat canh bang ho chiéu phd thdng hoac visa du lich, sau
d6 “ban” ho cho cac chu sir dung lao dong & nudc ngoai;... Mot s6 doanh nghiép
tuyén dung NLD thong qua cac trung tam moi gidi trung gian, dan dén thong tin
NLP nhén dugc bi sai léch so véi ngudn gbc, dong thoi NLD phai nop mic phi
cao hon nhiéu so véi quy dinh. Ngoai ra, c6 nhiing doanh nghiép dich vu da
dugc cap phép nhung du nhan tién cua NLD van khéng tim kiém duoc thi

truong phi hop dé dua ho di 1am viéc & nuéc ngoai.

48



Hai 14, rui ro phéat sinh tir phia NLD (ddi tac nuéc ngoai) khéng tuan tha
hop dong lao dong cling nhu tir su thiéu sat sao, hd tro tir phia doanh nghiép
cung ung dich vu dua ho di lam viéc cho bén sir dung lao dong tai nuéc ngoai.
Sau khi t6i nudc tiép nhan lao dong, NLD sé& ky hop dong lao dong véi chu str
dung lao dong. Tuy nhién, mot sé chi sir dung lao dong khéng thuc hién nghiém
tic hop dong da ky véi NLD, vi du nhu giam luong, cat giam céc quyén loi nhu
bao hiém xa hoi va bao hiém y té. NLD phai lam viéc trong moi truong khic
nghiét véi cong viéc ning nhoc, bi khai thac stc lao dong, hoic thay rang noi
dung hop ddng khdng dung véi thong tin ma ho nhan duoc tir cac doanh nghiép
dich vy dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai. Bén canh d6, NLD con phai dbi mat
Véi céc van dé nghiém trong nhu bao hanh hoic cudng bic... trong qué trinh di
lam viéc & nude ngoai ma dic biét 1a dbi vai lao dong nir 1am gilp viéc gia dinh.

Ba Ia, rui ro phat sinh tir phia NLD. Trong qua trinh di lam viéc ¢ nudc ngoali,
nhiéu NLD dm dau, tai nan lao dong... khong du siac khoe dé tiép tuc thuc hién hop
dong lao dong véi nha may, cong ty. Hoac do NLP y thic kém, nhan thirc kém da
tw v pha v& hop ddng (bo viéc 1am) dé ra lam ngoai cho cac co s& san xuat ma ho
cho 1a c6 muc thu nhap cao hon van thuong xuyén dién ra dan dén trach nhiém cua
bén cung cap dich vy da cung tng ngudn lao dong khdng chuan muec.

Nhu véy, dé bao vé quyén va loi ich hop phép ciia NLD, dong thoi diéu chinh
méi quan hé giira cac chi thé tham gia dich vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai
mot cach trat tu va on dinh, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong nay phét trién bén
vimg va dat hiéu qua cao, sy diéu chinh ctia phéap luat 1a diéu khong thé thiéu.

Thet hai, nhitng khé khdan ma NLD phdai déi mat khi 1am viéc ¢ nuéc ngoai

Nhu d3 n6i & trén, dich vu dua NLD 1a mét chu trinh khép kin, bao gém ca
giai doan NLD tham gia quan hé lao dong ¢ nudc ngoai. Trong thoi gian lam
viéc & nude ngoai, NLD phai d6i mat vai nguy co: bi phan biét chung toc, bi boc
I6t, cudng bac lao dong... Tai liéu “Promoting and Protecting the Rights of
Migrant Workers” (Thac day va bao vé quyén cua ngudi lao dong nhéap cu)

(2012) — mot an pham cta Dién dan Chau A - Thai Binh Duong nhan manh, lao
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dong nhap cu 1a mot phan quan trong caa nén kinh té toan cau. Di cu lao dong c6
thé mang lai nhitng co hoi quy gia cho nhiéu ngudi khdng thé dam bao cong viéc
phu hop & dat nuée cua ho hoic nhitng nguoi khdng cé nhiéu su lua chon ngoai
viéc roi khoi dat nuéc cua ho. N6 cling co thé tang cuong cac cAu trac van hoa,
kinh té, x& hoi, dan su va chinh tri ¢ ca nuéc xuat xir va nuéc d&én. Tuy nhién,
chi phi con ngudi caa di cu lao dong cd thé 16n hon loi ich, dac biét 1a khi quyén
ciia NLD di cu khong duoc bao vé. Nhiing thiét hai vé con nguoi nay tiép tuc 1a
mot mdi quan tim dang ké trong va gitra cac qudc gia. NLD di cu dé bi lam dung
boi NSDLD va cac quan chiic chinh pha, trong sb nhimg nguoi khéc, ¢ ca nuéc
guri va nuéce tiép nhan. Lam dung lao d6ng va nhan quyén bao gdom tir phan biét
d6i xtr va diéu kién lam viéc nguy hiém, dén téng tién, giam giir tiy tién, truc
Xuit va bao lrc, bao gom ham hiép va giét nguoi. Lao dong nit di cu dac biét dé
bi vi pham nhan quyén. Ho phai d6i mit véi nhiéu mirc ¢6 phan biét dbi xir va
thiéu su bao vé chung trong cac cong viéc danh cho ho, chang han nhu giup viéc
gia dinh. Cac yéu t6 gop phan tao nén cac kiéu vi pham nhan quyén c6 hé thdng
d6i voi NLD nhap cu va ¢ thé han ché kha nang tiép can cac bién phap khic
phuc hiéu qua cho nan nhan, bao gdm thai d6 tiéu cuc cua cong chdng, rao can
ngdn ngir, ché do nhap cu han ché, bao vé phap Iy kém, thiéu nhan thuac, luat
phap yéu kém va su trirng phat [61, tr.16].

Thir ba, tinh chat dic biét cia quan hé dich vu dwa NLD di lam viéc o
nwoc ngoai

Pua NLD di lam viéc & nudc ngoai la cau néi ma rong quan hé hop tac
gitta nuéc dua NLD di 1am viéc & nudc ngodi véi cac nudc tiép nhan lao dong.
Péi véi Viet Nam, trude day, trong thoi ky dau cia thuc hién chu truong nay,
ching ta chi chu yéu hop tac lao dong véi cac nudc trong khdi xa hoi chu nghia.
Khi chuyén sang nén kinh té thi truong, véi phuong cham “da dang hoa, da phuong
ho& hoat dong ddi ngoai”, “Viét Nam mudn 1am ban véi tat ca cac nudc” nén thi
truong xuat khau lao dong da dwoc mé rong ra nhidu nudc. Xuat khau lao dong 13

diéu kién tot nhat dé ching ta cung cb va thiét 1ap thém mdi quan hé véi cac nude
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trén thé gioi. Pua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai tré thanh mot hoat dong dic tha
dé ma rong va nang cao hoat dong kinh té ddi ngoai. Khi di lam viéc ¢ nudc ngoai,
NLD sé ¢ diéu kién hoc hoi dugc nhiéu nén vin hod tién tién cua cac dan toc khac
nhau, hiéu biét thém vé con ngudi va phong tuc tap quéan cua nudc ban; diéu kién
t6t dé taing cuong giao luu van hoa x& hoi gitra cac québc gia.

Chinh vi vay, quan Iy chit ché vai hoat dong ndy khdng chi bao vé quyén loi
cia NLD ma con gdp phan giit méi quan hé hop tac ddi ngoai tot dep gitra cac quéc
gia. Nguoc lai, néu khong c6 cach thac quan ly hiéu qua, s& lam mat uy tin, anh
hudng dén hinh anh cua quéc gia cir lao dong di trén thi truong thé gidi. Vi du nhu:
ngudn nhan luc chat luong kém, y thuc t6 chac ky luat khong tét, vi pham hop
d6ng, vi pham phap luat cua nudc so tai, bo trén hodc nhap cu bat hop phép...

2.2. Ly luan phap luit dich vu dwa ngwoi lao dong di lam viéc co thoi
han & nwéc ngoai theo hop dong

2.2.1. Khai niém va dic diém phép ludt dich vu dwa ngwoi lao dong di
lam viéc c6 théi han 6 nuwéc ngoai theo hep dang

Theo Iy luan chung vé nha nuéc va phap luat, phap luat 1a mot hé théng cac
quy tic xt su do Nha nude dit ra (hoic thira nhan) c6 tinh quy pham phé bién,
tinh xac dinh chat ché vé mit hinh thic va tinh bt budc chung thé hién y chi cua
giai cap nam quyén luc Nha nuéce va duge Nha nude dam bao thuc hién dé diéu
chinh cac quan hé xa hoi theo muc dich, dinh hudng ctia Nha nudc [36, tr.242].

MJdi loai quy pham phép luat diéu chinh mot nhém quan hé xa hoi nhét dinh.
Trén co so phan tich vé khéi niém dich vu trén va gidi han pham vi nghién cau cua
Luan &n, c6 thé hiéu: Phap ludt vé dich vu duwa NLD di lam viéc ¢6 thoi han & nuéc
ngoai theo hop dong 1a hé thong cac quy tac xir sw do Nha nwéc ban hanh hodgc
thira nhdn nham diéu chinh cac quan hé xa hgi phat sinh trong qué trinh doanh
nghiép thuc hién dich vi diea NLP ra nwéc ngoai 1am viéc theo hop dong.

Phép luat vé dich vu dua NLD di lam viéc ¢6 thoi han & nuéce ngoai theo
hop ddng 1a hé thong cac quy tic xu su do Nha nude ban hanh hoac thira nhan.

Trong bdi canh dich vy dua NLP ra nudc ngoai, cac quy tac xir su nay nham
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quan ly toan bo quy trinh tir tuyén dung, dao tao, ky két hop dong dén viéc dam
bao quyén loi cuia NLD trong thoi gian 1am viéc ¢ nude ngoai va dua NLD quay
tré lai qubc gia dua di. Ngoai cac quy dinh noi luat, Nha nuée cling c6 thé cam
két va thira nhan cac tap quéan qudc té lién quan dén lao dong xuat khau. Vi du,
cac cong udc quoc té cua ILO ma Viét Nam di tham gia ky két ciing 1a mot phan
ctia nguon phép luat trong linh vuc ndy. Viéc tham gia cac cam két qudc té 1a
tién dé dé phéap luat cac quéc gia trong d6 c6 nude cir lao dong di va nude dén
tiép nhan 1an nhau trong bdi canh hoi nhap quéc té.

Muc dich diéu chinh ctia phép luat 1a nham tao thuan loi cho hoat dong
cung ng dich vu va bao vé quyén va loi ich caa bén yéu thé trong quan hé dong
thoi thiét lap co ché quan 1y, giam sat va dinh hudng cac hoat dong dich vu.
Chinh vi 1€ d6 nén hoat dong dich vu nay duoc phap luat quy dinh la nhém hoat
dong kinh doanh c6 diéu kién va chi cac doanh nghiép hop phap dap tmg diéu
kién phép luat quy dinh va du ning lyc cung wng dich vu méi dugc cap phép dua
NLD ra nuéc ngoai 1am viéc theo hop dong. Cu thé, cac doanh nghiép dua NLD
di 1am viéc ¢ nude ngoai can dap tmg cac diéu kién nghiém ngit vé nang luc, uy
tin va trach nhiém, nham bao vé NLD khdi céc rai ro nhu lira ¢ao, moi gisi bat
hop phép hoac vi pham quyén lao dong.

Phap luat dich vu dua NLD di lam viéc c6 thoi han & nudc ngoai theo hop
d6ng c6 nhimg dic diém sau:

Ther nhdt, phap ludt diéu chinh dich vu dwa NLP di lam viéc c6 thoi han ¢
nwéc ngoai theo hop dong khong chi dwa trén nguyén tac phap ludt tu binh dang
thoa thugn ma con chju s can thiép ciua Nha nuwoc

Phép luat vé& dich vu dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai diéu chinh hoat
dong dich vu do cac doanh nghiép dua NLD ra nudc ngoai lam viée trén co so
su ty do thoa thuan bang van ban gitta NLD va doanh nghiép dich vy nhung su
thoa thuan nay can dugc giam sat va diéu chinh nham bao dam quyén loi cia bén
yéu thé 1a NLD. Chinh vi vay, hop ddng dich vu gitra hai bén Ia loai hop dong
mAu cd Sy gidm sét cua co quan cO tham quyen.
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Thet hai, nguon phap ludt dieu chinh dich vu dwa NLD di lam viéc ¢ thoi
han ¢ nwéc ngoai theo hgp dong mang tinh hén hop giga phap ludt quoc gia va
phap ludt quoc té.

Phép luat diéu chinh dich vu nay khéng chi thuan tdy 1a b phan phap luat
quéc gia nudc cir NLD ma con lién quan dén phap luat qudc gia nudce tiép nhan.
Trong quan hé dich vy, ngoai hai chu thé cua quan hé dich vu 1a NLD va doanh
nghiép dich vu, con c6 cac chu thé lién quan d6 1a bén st dung lao dong nudc
ngoai hoac bén trung gian cung ung lao dong & nudc ngoai. Pham vi nghién cau
cua dé tai khong di sdu phan tich méi quan hé va phap luat diéu chinh véi bén
thar ba ma chi dé cap khai quat vé ngudn phap luat nudc ngoai lién quan tac dong
dén dich vu gitta NLD va doanh nghiép cung cap dich vu.

Theo d6, bén nuéc ngodi tiép nhan lao dong 1a NSDLD & nudc ngoai, to
chuc cung tmg lao dong ¢ nuée ngoai. NSDLD & nudc ngoai 1a doanh nghiép, to
chuc, ca nhan truc tiép thué mudn, sir dung NLD truc tiép & nudce ngoai theo hop
ddng lao dong. Ho xéac dinh diéu kién ddi véi NLD dugc tuyén dung ciing nhu
yéu cau NLD tuan thu hop dong lao déng va phap luat nuéc ho. Cac to chuc
cung tmg lao dong dong vai tro trung gian gitta NSDLD va NLD, giup két ndi
nhu cau tuyén dung véi nhu cau tim viéc lam mot cach hiéu qua. To chic va
hoat dong cta bén nudc ngoai tiép nhan lao dong duogc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat nude ngoai. Méi quan hé gitta NLD véi bén nudc ngoai duoc diéu
chinh boi hop dong lao dong va phap luat nudc ngoai. Phap luat nude cir lao
dong chi didu chinh mot phan méi quan hé giira doanh nghiép dich vu va bén
nudc ngoai tiép nhan lao dong. Trong qué trinh tim kiém va tuyén chon lao
dong, doanh nghiép dich vu phai duwa trén yéu cau caa bén nudc ngoai; dich vu
hd tro NLD trong thdi gian NLD thuc hién hop dong lao dong tai nudc ngoai
cling phai thuc hién trén co s& phap luat nudc so tai.

Ngoai ra, bao dam sy dich chuyén lao dong xuyén quéc gia, bao dam quyén
loi cia NLP trong thoi gian ho thyc hién hop dong lao dong ciing nhu quyén
con ngudi cua ho tai nuwéc ngoai con chiu su diéu chinh boi cac diéu udc va tap

quan qudc té lién quan dén quéc gia cir lao dong va tiép nhan lao dong.
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2.2.2. Nguyén tdc phap lugt dich vu dwa nguwoi lao dong Viét Nam di lam
viéc c6 thoi han ¢ nwéc ngoai theo hop dang

Trong linh vuc dich vu dua NLD di 1am viéc & nuéc ngoai theo hop ddng,
mac du vé mat hinh thac phap Iy, cac bén tham gia quan hé dich vu co dia vi
phap 1y binh dang, song trén thyuc té sy binh dang ndy mang tinh hinh thac nhiéu
hon 1a thuc chit. NLD thuong & vao vi thé yéu thé do sy bat can xang vé thong
tin, han ché vé trinh d6 phép ly, kha ning tiép can thi truong va niang luc thuong
lwgng, trong khi doanh nghiép dich vu nim giir wu thé vuot troi vé thong tin,
ngudn luc va kha nang t6 chic. Pac diém nay khién NLD dé bi ton thuong va co
nguy co cao bi xdm pham quyén va loi ich hop phép trong toan bd qua trinh tir
tuyén chon, dao tao, ky két hop ddng cho dén thoi gian 1am viéc ¢ nudc ngoai.
Trudc thuc trang do, phap luat diéu chinh dich vu dua NLD di lam viéc & nuéc
ngoai khdng thé chi ding lai ¢ viéc bao dam nguyén tic tu do, binh dang trong
giao két hop ddng, ma can ghi nhan va cu thé héa nhiing nguyén tic mang tinh
bao vé&, nham khic phuc su bat can xing von ¢ cua quan hé nay va bao dam
cong bang thyc chat gita cac chu thé.

Thi# nhat, nguyén tac bao vé quyén va loi ich hop phap cia NLD ciing nhu
doanh nghiép dich vy dua NLD di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong la nguyén
tic xuy@n sudt.

Mic du doanh nghiép hoat dong vi muc tiéu lgi nhuan, song khach thé cua
hoat dong kinh doanh lai gan tryuc tiép véi sicc lao dong — mot gia tri nhan than
dic biét, co lién quan chat ché dén quyén con ngudi va quyén lao dong. Do vay,
phap luat dit ra cac diéu kién kinh doanh chat ch& dbi véi doanh nghiép dich vy,
tir diéu Kién vé von, nhan su, co sé vat chat dén nghia vu minh bach théng tin va
trach nhiém phap Iy trong quéa trinh cung tng dich vu. Nhiing yéu cau nay khdng
chi nham bao dam chat luong dich vy, ma con déng vai trd 1a cong cu phong
ngtra cac hanh vi truc loi, boc 16t hodc chuyén giao rai ro bat hop Iy sang phia
NLPB. Péi véi NLD, véi tu cach 1a bén sir dung dich vu, ho c6 nguy co phai tiép

nhan dich vu khong twong xang véi chi phi bo ra, ddng thoi d& bi xam pham céc
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quyén co ban trong qua trinh 1am viéc tai nudc ngodi. Vi vy, phap luat can
huéng téi viéc thiét lap co ché bao vé NLD mot cach toan dién va hiéu qua,
khdng chi trong quan hé véi doanh nghiép dich vu ma con trong méi quan hé véi
NLPD nuéc ngoai. Tuy nhién, bao vé NLD khong dong nghia véi viéc mién trir
hoan toan nghia vu cua ho; dé tham gia thi trrong lao dong quéc té, NLD cling
phai dap ung cac tiéu chuan nhat dinh vé trinh d6 chuyén mén, ky ning nghé
nghiép, ngoai ngit va cé trach nhiém tuan thu phép luat cua qudc gia tiép nhan
trong suét thoi gian 1am viéc.

Ther hai, nguyén tic bao dam binh dang co hdi tiép can viéc 1am va duoc hd
trg théng qua hiéu luc cua hop ddng dich vu.

Nguyén tic ndy nham loai bo cc rdo can mang tinh phan biét déi xu, bao
dam moi NLP dap ung diéu kién déu co co hoi tiép can thong tin, tham gia
tuyén chon va duoc huong cac chuong trinh dao tao can thiét truéc khi xuat
canh. Bong thoi, trach nhiém caa doanh nghiép dich vu khdng chi gidi han & giai
doan dua NLD ra nudc ngoai, ma con kéo dai trong sudt thoi gian NLD thuc
hién hop ddng lao dong & nudc ngoai. Doanh nghiép ¢ nghia vu hd tro NLD
trong viéc giai quyét cac kho khin phat sinh, bao vé quyén loi hop phép cua
NLD khi xay ra tranh chap va phdi hop véi cac co quan, to chic ¢ lién quan
nham bao d¢am an toan, quyén loi va diéu kién 1am viéc cia NLD & nudc ngoai.

Thet ba, nguyén tac hd tro hda nhap x& hoi va tim viéc lam sau khi NLD hét hop
dong vé nudc.

Dich vu dua NLD di lam viéc & nuéc ngoai theo hop dong khong nén dugc
nhin nhan nhu mot quan hé ngan han, chim dat khi NLD xuat canh, ma can duoc
tiép can theo mot chudi gia tri day du, bao gom ca giai doan tai hda nhap sau khi
NLD hoan thanh nghia vy lao dong. Viéc hd tro NLD tan dung kinh nghiém, k¥ ning
va vén tich lily dugc trong thoi gian 1am viéc ¢ nude ngoai dé tai hda nhap thi truong
lao dong trong nudc khdng chi bao dam quyén loi 1au dai cia NLD, ma con gop phan
phét huy hiéu qua kinh té-xa hoi cua hoat dong dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai.

Pay ciing 1a biéu hién rd nét caa trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép dich vu, dic
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biét trong bdi canh doanh nghiép da thu dugc loi ich kinh té tir viéc cung cap dich vu
va NLD di hoan tat day ¢ nghia vu theo hop déng.

2.2.3. Ngi dung phap ludt dich vu dwa ngwoi lao dong Viét Nam di lam
viéc c6 thoi hagn ¢ nuwéc ngoai theo hop dang

Véi cach tiép can 1a mot quan hé dich vu dic biét trong linh vuc thuong
mai, ngoai nhirng nguyén tic co ban, phap luat vé dich vu dua NLD Viét Nam di
lam viéc & nudc ngoai can diéu chinh nhitng ndi dung cha yéu sau day: 1) Chu
thé dich vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai; 2) Quyén, nghia vu cua cac cha
thé dich vu dua NLD di lam viéc & nuéc ngodi; 3) Hinh thire xac 1ap dich vu dua
NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai.

2.2.3.1. Chy thé dich vu dua nguoi lao dong di lam viéc c0 thoi han ¢ nuéc
ngoai theo hop dong

Trong dich vu dua NLD di lam viéc & nuéc ngoai ¢ hai cha thé chinh 1a
doanh nghiép dich vu dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai (chu thé cung cap dich
vu) va NLD di lam viéc & nudc ngodi (chu thé str dung dich vu). Ngoai ra hoat
dong nay con lién quan dén mot sé chu thé khac, d6 1a: bén nude ngoai (doanh
nghiép) tiép nhan lao dong, tuy nhién, chu thé nay trong quan hé véi bén doanh
nghiép dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai la quan hé thuong mai thuan tay, to
chuc va hoat dong theo quy dinh cua phép luat nudc ngoai. Phap luat nudc ci
lao dong chi diéu chinh mot phan méi quan hé nay cha yéu théng qua cac hoat
dong tuyén chon, dao tao dinh huéng va dich vu xuat canh cho NLD. Méi quan
hé giita bén str dung lao dong nudc ngoai va NLD thé hién trong hop dong lao
dong ciing nhu hoat dong hd tro cia bén cung cap dich vu ddi véi NLD trong
thoi gian NLD 1am viéc tai nudc ngoai thuan tuy chiu su diéu chinh cua phap
luat quéc gia so tai cling nhu phap luat quéc té lién quan.

a. Doanh nghiép dich vu dira NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nwoc ngoai

Nhu da néi ¢ trén, viéc thanh 1ap cua cac doanh nghiép dua NLD di nudc
ngoai, tién hanh cac tha tuc dé NLD xuat canh, nhap canh, viéc xt ly vi pham hinh

su ddi voi céc chu thé vi pham phap luat trong qua trinh dua NLD di 1am viéc o
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nudc ngoai s& khong duoc phép luat lao dong diéu chinh ma chiu su chiu su diéu
chinh ciia LDN va cac van ban huéng dan. Tuy nhién diéu kién dé dugc cap gidy
phép thanh 1ap ciing nhu hoat dong cta cac doanh nghiép nay thudc pham vi diéu
chinh cua phap luat lao dong vé dua NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai.

Piéu kién dau tu kinh doanh duoc quy dinh va ap dung ddi véi nganh, nghé
dau tu kinh doanh c6 diéu kién va do co quan nha nuéc ¢ tham quyén quan ly,
kiém tra, giam sat thuc hién. Diéu kién dau tu kinh doanh 1a nhirng y&u cau, tiéu
chuan ma doanh nghiép phai dap ung trong subt qua trinh hoat dong kinh doanh
nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién [37, tr.398]. Nhu da phan tich & trén,
doanh nghiép dich vu dua NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai hoat dong kinh
doanh trong mét linh vuc hét st dic thu d6 13 lién quan dén NLD - mot ddi tuong
ma quyén va loi ich can duoc bao vé toan dién trong quan hé dich vu lao dong néi
riéng va cha thé quyén con ngudi ndi chung. Hon nira, NLD di chuyén 1am viéc tai
quédc gia khac, can dugc bao vé dé tranh khoi nguy co bj xdm pham nhan pham, danh
du, stc khoe, chinh vi vay kinh doanh dich vu dua NLD di lam viéc tai nudc ngoali
theo hop dong la nganh nghé can c6 diéu kién kinh doanh chit ché.

Xuat phat tir anh hudng, tac dong cua nganh, nghé kinh doanh ddi véi kinh
té, X4 hoi, moi trudng, diéu kién kinh doanh can dap tng thudng 1a cac diéu kién
vé nhan su, trang thiét bi ki thuat, co s¢ vat chat nham bao dam an ninh, trat tu,
an toan phong chay, chita chay, diéu kién vé sinh an toan thuc pham, méi
truong... Nhitng diéu kién kinh doanh nay duoc xem Ia tiéu chuan doi hoi doanh
nghiép phai dap ung trong quéa trinh hoat dong véi sy giam sat, kiém tra cua co
quan nha nudc cd tham quyén [37, tr.398, 399]. Bdi véi doanh nghiép dich vu
dua NLD di lam viéc & nudc ngodi, can dap (ng cac yéu cau vé nang lyuc tai
chinh, quan tri, c6 co s& vat chat dap tmg dugc yéu cau.

V& van dé nay, phap luat quéc gia ciing ¢ nhitng quy dinh cu thé va chat
ch& vé diéu kién kinh doanh cua doanh nghiép dich vu dwa NLD di lam viéc &

nudc ngoai.
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Luat vé NLD di tra va cong dan Philippines ¢ nudc ngoai quy dinh céc
doanh nghiép dugc dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai khi dap tmg du cac diéu
kién sau [70]:

- Doanh nghiép duoc thanh 1ap tai Phillippines va c6 it nhat 75% vén
thuoc so hiru cua cong dan Phillippines;

- Cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich hoac cung cap dich
vu dai 1y vé may bay cho cac hang khong khong duoc phép tham gia hoat dong
dua NLD di lam viéc & nudc ngoai;

- Céc doanh nghiép phai c6 mot s6 von nhat dinh (do B truong Bo Lao
dong quy dinh) va phai dam bao c6 mot luong tién mit trong tai khoan ngan
hang va trai phiéu dam bao (do Bo truéng Bo Lao dong quy dinh) dé duy tri
trong sudt qua trinh hoat dong.

Phillippines c6 nhiing quy dinh kha dic biét vé viéc cap gidy phép dbi voi
cac doanh nghiép hoat dong dich vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai. Do voi
cac doanh nghiép lan dau tham gia hoat dong nay, thoi han cua gidy phép la 1
nam (goi la gidy phép tap su hoic thir thach). Sau thoi gian nay, néu doanh
nghiép khdng vi pham cac quy dinh ctaa phap luat va dua dugc trén 100 lao dong
di lam viéc & nuéc ngoai sé& duoc gia han thém 3 nam nita, nang tong thoi han
gidy phép 1a 4 nam. Cac 1an gia han tiép theo, thoi han cua giay phép 1a 4 nam.
Thoi gian xem xét dé cip giay phép 1a 15 ngay. Trong thoi han 15 ngay ké tur
ngay nhan da hd so dé nghi cip phép, co quan nha nudc sé tién hanh kiém tra co
s& vat chat, tru s¢ doanh nghiép va cac diéu kién can thiét khéac, néu dap Gng sé
cap phép cho doanh nghiép. Thoi gian xem xét dé doi gidy phép la 48 gio. Trong
vong 48 tiéng déng hod (2 ngay lam viéc) ké tir ngay doanh nghiép nop du hd so
gidy to, co quan nha nudc néu kiém tra thiy dap ung ddy du cac diéu kién co
trach nhiém gia han gidy phép cho doanh nghiép. Hién nay, Philippines c6
khoang 3.000 doanh nghiép duogc cap phép hoat dong.

Phillippines quy dinh doanh nghiép vi pham mét s6 hanh vi sau sé rt giay

phép ngay lap tuc, cu thé 1a:
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- Pua NLD chua du tudi di lam viéc ¢ nudc ngoai;

- Tham gia vao viéc 1am gia gidy to, ho so dé nghi cap phép;

- Tham gia vao viéc tuyén dung, b tri cac cong viéc nguy hai dén sic
khoe cong dong, dén pham hanh va uy tin caa dat nude Phillippines;

- Chuyén doi quyén han gidy phép hoat dong dich vu dua NLD di lam viéc
& nudc ngoai cho doanh nghiép/ca nhan khac;

- Ap phi hodc/va thu phi tuyén dung di lam viéc & nuéc ma luat phap nuéc
d6 khong cho phép thu phi tuyén dung;

- Thu phi vuot qua quy dinh hoic thu phi trudc, thu qua sb tién ma NLD
phai dong theo quy dinh.

Tai Thai Lan, Luat Bao vé viéc lam va nguoi tim viéc lam ban hanh nam
1985 sira d6i nam 1994 [64] quy dinh rat cyu thé vé hoat dong cua cac to chic
moi gidi, quan hé gitta NLD va cac to chirc mdi gidi, co ché to chic cdng tac
quan ly nha nudc cling nhu cac cong cu thuc hién Luat. Theo quy dinh cua Luat,
cac doanh nghiép dap tmg du diéu kién méi duoc cap gidy phép hoat dong, thoi
han gidy phép 13 2 ndm. Sau thdi gian d6 cac doanh nghiép tiép tuc dugc gia han
néu khdng vi pham quy dinh. Cac cong ty Thai Lan mudn tham gia vao hoat
dong cung tng lao dong cho ddi tac nudc ngodi phai dugc Tong cuc lao dong
cap giay phép hoat dong. Cac cong ty da duogc cap gidy phép hoat dong phai thuc
hién va tuan thu theo nhitng diéu kién nhat dinh va thuong xuyén bi kiém tra,
thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh hién hanh ciia Nha nudc. Néu vi pham sé bi
xt phat hoac thu hoi gidy phép. Hang nam, Thai Lan t6 chirc danh gia hoat dong
cuia cac cong ty duoc cap gidy phép theo chi tiéu: quy mé hoat dong, tién luong,
phtc loi cho NLB, nhitng khiéu nai ciia céng nhan ddi véi cong ty. Két qua danh
gia phai thdng bao cong khai.

Piéu 31 cua Luat ndm 1985 quy dinh diéu kién dé doanh nghiép duoc cap
gidy phép hoat dong tuyén mo lao dong ra nudc ngoai cua Thai Lan quy dinh:

Chi ¢0 cOng ty trach nhiém hitu han hoac cong ty dai ching hitu han méi co

thé nop don xin gidy phép tuyén dung & nudc ngoai va khdng ai khong co gidy
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phép d6 dugc phép tham gia vao hoat dong kinh doanh tuyén dung & nuéc ngoai.

- Vén ding ky hoat dong khong dudi 1 triéu bat (twong duong véi 6,6 ty
VND);

- C6 d6ng nguoi Thai lan khong it hon 3/4 vén dang ky, sb luong c6 dong
ngudi Thai Lan khong it hon 3/4 sb ¢6 dong;

- Khéng phai 1a nguoi dang s¢ hitu gidy phép cia mot doanh nghiép khéc
hoat dong trong linh vuc nay;

- Khéng trong qué trinh bi dinh chi gidy phép hoat dong;

- Khéng phai 1a nguoi di so hitu doanh nghiép da bi rat gidy phép;

- Ky quy khong it hon 500.000 bat (twong duong véi 3,3 ty VND).

Tai Trung Quéc, hoat dong dua lao dong di 1am viéc & nude ngoai 1a dugc diéu
chinh béi Quy dinh V& quan Iy hop tac dich vu lao dong nudc ngoai ban hanh 2012
[72]. Theo d6, gidy phép hoat dong cua cac to chirc moi gidi do Bo Lao dong cap véi
thoi han 3 ndm. Diéu 6 ciia Quy dinh quan Iy v& mdi gi6i lao dong nudc ngoai cua
Trung Quéc quy dinh diéu kién dé doanh nghiép cip phép hoat dong:

- Pép tmg cac diéu kién cua phap nhan doanh nghiép;

- Vén diéu lé da gop khong thap hon 6.000.000 nhan dén té;

- C6 hon 3 nhan vién quan ly am hiéu vé nghiép vu hop tac dich vu lao
dong nudc ngoai;

- C6 hé théng quan ly noi bo va hé thdng tng pho khan cap lanh manh;

- Nguoi dai dién theo phap luat khong co tién an ¢ y pham toi.

b. NLD di lam viéC ¢ nwoc ngoali

Khéng chi doanh nghiép phai dap tng cac diéu kién dé tré thanh bén cung
cap dich vu ma NLD di lam viéc & nudc ngoai ciing can phai cd nhimg diéu kién
dé tré thanh bén str dung dich vu. Pay ciing 1a mot diém kha dac thd cua quan hé
dich vu dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai vi ho st dung dich vu nham huéng
dén viéc tham gia mot quan hé lao déng & nudc ngodi. Két qua caa dich vu 1a
NLD phai sang lam viéc tai mot doanh nghiép xac dinh tai nudc ngoai chi

khong chi ding lai & viéc dua NLD ra nudc ngoai. Chinh vi vay, phap luat can
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quy dinh diéu kién d6i véi NLD khi tham gia quan hé dich vu dua NLD di lam
viéc & nudc ngodi & hop déng dé dam bao NLP thuc hién duoc nghia vu lao
dong khi 1am viéc & nude ngoai. Cac diéu kién do 1a:

Thit nhdt, vé dg tuéi ciia NLD

NLPD di lam viéc & nudc ngodi can cé ning luc phéap luat va ning lyc hanh
vi dan su day du. Boi I8, NLD can ¢6 kha nang nhan thic, thuc hién day da quyén,
nghia vu lao dong ciing nhu hoan toan c6 kha niang chiu trach nhiém phap ly vé viéc
thuc hién cac nghia vu theo phap luat cua quéc gia so tai. Pay ciing 1a diéu kién ma
phép luat cac qudc gia dat ra khi sir dung lao dong 1 ngudi nudc ngoai.

Thit hai, cac diéu kién vé trinh do, kién thirc, ngogi ngir

Pé tham gia quan hé lao dong & nudc ngoai, NLD can dap tng cac yéu cau
vé trinh d6 chuyén mon, ki thuét cua vj tri cong viéc theo yéu cau caa NSDLD
nudc Ngoai. Bén canh do, khi tham gia quan hé lao dong & nude ngoai, NLD can
sir dung dugc & mue d6 can thiét ngdn ngir ciia nudce o tai. O khong chi a cong
cu giao tiép dé NLD thyc hién duoc c4c yau cau cdng viéc ciia NSDLD ma con gitip
ho bao vé duoc quyén loi caa minh, hod nhap duoc cudc séng & nudc ngoai. Chinh vi
vy, NLD phai dap (mg cac yéu cau nay khi tham gia quan hé dich vu dua NLD di
lam viéc & nudc ngodi. Cac yéu cau cy thé s& do phia nude ngoai dat ra khi tuyén
dung lao dong Viét Nam. Thong thuong khi tham gia quan hé dich vy, NLD chua
dap tmg duoc cic yéu cau nay, do do, ddy ciing chinh 1a mot noi dung cong viéc
doanh nghiép dich vy phai thuc hién dé cung cap dugc ngudn lao dong theo ding
cam két véi bén nudc ngoai trong hop dong cung tng lao dong. Tuy nhién, phéap luat
van can quy dinh diéu kién nay & mirc d6 nguyén tic dé rang budc trach nhiém caa ca
NLD va doanh nghiép dich vu khi tham gia quan h¢ nay.

2.2.3.2. Quyén va nghia vu cua cac chi thé dich vu dwa nguoi lao dong di
lam viéc ¢ nuoc ngoai

(i) Quyén va nghia vu cua doanh nghiép dich vu dwa NLP di lam viéc &
nwdc ngoai

- Vé quyén cua doanh nghiép dich vu diea NLD di lam viéc & nwdc ngoai

La mot doanh nghiép, muc tiéu hudng téi 1a lgi nhuan nén quyén co ban
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nhét caa doanh nghiép dua NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai chinh 1a thu
phi tir hoat dong dich vu cung cap cho NLD. Khoan thu nay khdng chi bu dap
chi phi ma con tao ra loi nhuan, gitp doanh nghiép duy tri va phat trién hoat
dong. Tuy nhién, viéc thu phi can tuan tha cac quy dinh phép luat va bao dam
quyén loi chinh dang cho NLD, tranh tinh trang lam dung hay thu phi qua muec.

Trén co sé hop ddng dich vu, doanh nghiép dua NLD di lam viéc & nudc
ngodi cd quyén yéu cau NLD boi thuong khi vi pham cam két da thoa thuan.
Quyén nay dua trén nguyén tic binh dang va trach nhiém hop dong, nhim bao
vé loi ich hop phép cua doanh nghiép. Viéc bdi thuong gilp doanh nghiép bu
dap thiét hai phat sinh do NLD khong tuan thi hop ddng nhu bo viéc, vi pham
quy dinh vé thoi gian 1am viéc hay cac cam két khac. Tuy nhién, muac boi thuong
phai phii hop véi quy dinh phép luat va diéu khoan hop dong da ky két.

Doanh nghiép dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai c6 quyén khoi kién NLD
ra tda 4n dé giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qué trinh thuc hién hop
ddng dich vu. Quyén nay dugc dam bao theo quy dinh cua phép luat vé hop
ddng va lao dong, nham bao vé loi ich hop phap cua doanh nghiép. Khi NLD vi
pham cac cam két hop dong hoic gay thiét hai cho doanh nghiép, doanh nghiép
c6 thé st dung bién phap phép ly thong qua khai kién dé yéu cau toa an xem xét
va giai quyét tranh chip mot cach cong bang, theo dung quy dinh caa phap luat.

- Vé nghia vy cua doanh nghiép dich vu dwa NLD di lam viéc ¢ nwoc ngoai

Trong cac quan h¢ phép luat lao dong noi chung va quan h¢ dua NLD di
lam viéc & nudc ngoai ndi riéng, mac du phap luat da quy dinh quyén binh dang
cua cac chu thé, song trén thyuc té, NLD van ludn ¢ vi thé yéu hon, bat lgi hon
khi tham gia quan hé. Do d6, viéc quy dinh rd quyén va nghia vu cua to chic,
doanh nghiép dua NLD di lam viéc & nudc ngoai, dac biét 1a cac nghia vu ddi
véi NLD, sé tao co so phap ly cho doanh nghiép thuc hién hoat dong nay, bao vé
quyén loi cua doanh nghiép dong thoi rang budc trach nhiém cua doanh nghiép
d6i voi NLD trong sudt qua trinh thyc hién hop dong, bao gom ca thoi gian NLD
lam viéc ¢ nudc ngoai.

Chinh vi vay nghia vu ctia doanh dich vy s& xuyén suét 3 giai doan cua qua

trinh cung cap dich vu dwa NLP di 1am viéc & nudc ngodi: truée khi NLD di 1am
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viéc ¢ nuéc ngoai, trong thai gian NLD lam viéc ¢ nudc ngoai va khi NLD vé
nudc. Pay ciing chinh la nhirng ndi dung hoat dong ma doanh nghiép phai tuan
tha khi thuc hién dich vu dua NLD di 1am viéc & nuéc ngoai. Cu thé:

1) Céac nghia vu chuan bi cho viéc dua NLD ra nude ngoai: bé chuan bj
cho viéc dua NLD di lam viéc & nudc ngodi, doanh nghiép can chuan bi tim
kiém hai d6i twong d6 1a chu thé sir dung dich vu (NLD) va chu thé tiép nhan
dich vu (doanh nghiép nudc ngoai sir dung lao dong). Do do, doanh nghiép can
thuc hién cac cong viéc nhu: tim kiém thi trudng ¢ nude ngoai; ki hop dong
cung tmg lao dong véi doanh nghiép nudc ngoai; trén co sé hop doéng giao két
v6i bén nudc ngoai, tién hanh tuyén chon NLD; t6 chic dao tao, bdi dudng ky
nang nghé, ngoai ngit, gi4o duc dinh hudng cho NLD trudc khi di lam viéc &
nudc ngoai.

2) Céac nghia vu trong thoi gian NLD lam viéc tai nudc ngoai: Mac du NLD
d3 duoc dua sang nuéc ngoai, tham gia quan hé lao dong va phai chap hanh quy
ché cia NSDLD (nuéc ngoai) va phap luat cua nudc sé tai, song doanh nghiép
dich vu van c6 trach nhiém quan ly dbi véi NLD, dic biét 1a phai bao vé quyén
va loi ich hgp phap, chinh dang ctia NLD di lam viéc & nudc ngoai theo hop
d6ng dich vu da ky két; bao vé NLD trong truong hop ho ¢ nguy co bi xam hai
quyén loi trong thoi gian 1am viéc tai nuéc ngoai.

3) Cac nghia vu sau khi NLD két thlic thoi gian NLD lam viéc tai nuéc
ngoai: Doanh nghiép phai c6 trach nhiém dua NLD tro vé nudc dung thoi han va
hd tro giGi thiéu viéc 1am cho NLD sau khi vé nudéc.

(i) Quyén va nghia vu ciia NLP di lam viéc ¢ nuéc ngoai

- Vé quyén cia NLP di lam viéc & nirdc ngoai

Diém dic thd trong van dé quyén cua NLD Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc
ngoai 1a NLD khong chi dugc bao vé cac quyén theo hop dong ma can dugc bao
vé mot cach toan dién vé tinh mang, stic khoé, danh dw, nhan pham trong qua trinh
lam viéc & nude ngoai Véi tu cach chu thé quyén con nguoi. Bén canh do, viéc xay

dung cac quy dinh phép luat bao vé quyén ciia NLD phai phu hop véi céc tiéu
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chuan quéc té co lién quan nhu tiéu chuan cua ILO, UN vé lao dong di tra. Pay la
nhitng co s& phap ly qudc té quan trong dé phap luat cac qudc gia, trong d6 ¢ Viét
Nam xay dung khung phéap ly bao vé NLD di lam viéc & nudc ngoai.

Van dé bao ho cong dan - NLD caa minh trong thoi gian 1am viéc ¢ nuée
ngoai cling duoc cac qudc gia dic biét coi trong. Trong Loi mé dau cua Luat vé
NLPD di tri va cong dan Philippines ¢ nudc ngoai da khang dinh: “Nhd nuwéc
thurc hién chu quyén quac gia bao vé quyén lei, phdam gia cong dan Philippines ¢
trong nuoc cing nhu ¢ nudc ngoai néi chung va NLD di cw... Nha nuwoc khong
coi Viéc lam ngoai nwéc 1a cach thire duy tri, phat trién quac gia. Tiéu chi duy
nhdt 1& bdo vé pham gia, quyén con nguwoi co ban va tw do céng dan” [70]. Nhu
vay, bao vé NLD di lam viéc & nudc ngodi mot cach toan dién 12 mot nguyén tic
hang dau dugc phap luat Philipines khang dinh. Philippines chi chap nhan cho
NLBD caa minh téi 1am viéc cho nhitng nuéc co Luat Bao vé quyén loi cia NLD
nudc ngoai. Pong thoi ciing quy dinh cac diéu kién toi thiéu cho NLD di 1am
viéc ¢ nudc ngoai bat buoc cac bén st dung lao dong Philippines phai dam bao
nhu tién lwong (8h/ngay, 6 ngay/tuan), tién lam thém gio (bang 150% tién luong
lam viéc binh thudng) va cac khoan tién dén bu thiét hai hop dong do 15i cua cac
bén,... Chinh phu Philippines con chi trong téi NLD sau qua trinh lam viéc &
nudc Ngoai trd vé nudc Véi cac chuong trinh hd tro hiéu qua danh cho NLD hoi
huong nhu sinh ké va phat trién nghé nghiép, tu van kinh doanh hoic dao tao
kinh doanh cho nhimng ngudi di vén va mudn mé kinh doanh khi tré vé nudc,
NLD dugc cap gidy ching nhan “Batik Manggagawa” dé dam bao viéc lam
trude day khi vé nudc, chinh sach tin dung tai hoa nhap, wu dii thué va tai chinh,
nha &, giao duc va dao tao lai cho gia dinh va ban than NLD.

Pé bao vé NLD, phap luat Thai Lan quy dinh nhiing tiéu chuan téi thiéu dé
ky hop dong gitra cac cong ty va NLD. D¢ 1a: tién lwong, sé ngay 1am viéc trong
tuan, sé gio 1am viéc trong ngay, phu cip ngoai gio, dm dau, nghi phép, dich vu
y té. Truong hop ngudi tim viéc dén qudc gia dich nhung khong ¢ viéc lam

theo quy dinh trong hop dong lao dong, cong ty tuyén dung phai dwa nguoi di cu
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tré vé Thai Lan va thanh toén tit ca cac chi phi di lai, an udng va chd & lién
quan. Néu cong ty tuyén dung c6 thé chang minh ring viéc khong cé viéc 1am
theo quy dinh hoic viéc tra luong thap hon muc di thoéa thuan trong hop dong
lao dong khong phai do bat ky thiéu s6t nao tir phia cong ty, cong ty c6 thé nop
don 1én Tong giam doc Vian phong Quan Iy viéc 1am ngoai nudc dé dugc hoan
tra mot nira chi phi ma cong ty da chi dé hdi huong nhimg ngudi tim viéc tir Quy
phuc lgi NLD ngoai nudc [68, tr.29].

- Vé nghia vu Ciia NLD di lam viéc ¢ nuwdc ngoai

NLP di 1am viéc & nudc ngoai cé nghia vu tudn thiu day du cac diéu khoan
trong hop dong di ky két véi doanh nghiép dich vu dwa NLD ra nuéc ngoai. Cac
nghia vu ndy bao gém viéc thuc hién céng viéc theo yéu cau, tuan thu ky luat lao
dong, va dap tng cac diéu kién vé thoi gian, dija diém lam viéc da thoa thuan.
Viéc tuan thu hop ddng khéng chi bao vé quyén lgi cia NLD ma con gop phan
duy tri méi quan hé hop tac gitta hai bén, dam bao tinh phép ly va tranh cac rai
ro phat sinh tir tranh chap hop ddng hoic vi pham nghia vu.

NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai co trach nhiém tuan thu phap luat cia nudc
s& tai trong suét thoi gian lam viéc. Viéc tuan tha cac quy dinh phap ly dia
phuong khong chi gitip NLD bao vé quyén lgi ¢ nhan ma con tranh cac rui ro
phap 1y c6 thé phat sinh. Diéu nay bao gom viéc thyc hién cac nghia vu vé lao
dong, thué, an ninh va cac quy dinh khac lién quan dén cu tra va lam viéc. Su
tuan thu phap luat so tai khdng chi thé hién trach nhiém ca nhan ma con gop
phan xay dung hinh anh t6t dep cho NLD va doanh nghiép dua NLD ra nudc
ngoai ciing hinh thanh cua quéc gia.

NLD di lam viéc ¢ nuéc ngoai c¢d trach nhiém boi thuong thiét hai cho
doanh nghiép néu vi pham céc cam két da thoa thuan trong hop dong. Diéu nay
nham dam bao quyén loi hop phép cua doanh nghiép, dic biét khi vi pham tir
phia NLD gy ra thiét hai vé tai chinh hozc anh huong dén hoat dong cua doanh
nghiép. Boi thudng co thé ap dung trong cac truong hop nhu NLD tu y bo viéc,

khéng hoan thanh céng viéc hoic vi pham cac quy dinh vé ky luat lao dong.

65



Viéc bodi thuong nay phai tuan thu cac diéu khoan hop dong va quy dinh cua
phap luat hién hanh.

NLPD di lam viéc ¢ nudc ngodi co trach nhiém tro vé nude ding thoi han
sau khi két thic hop ddng lao dong theo quy dinh. Viéc tuan thu thoi han nay
khong chi thé hién sy ton trong cac diéu khoan trong hop ddng ma con gitip dam
bao quyén loi hop phép caa NLD va doanh nghiép dua NLD ra nudc ngoai. Tro
vé dung thoi han gidp tranh cac hau qua phéap 1y c6 thé phat sinh nhu vi pham
quy dinh vé cu tra hoic anh hudng dén quan hé hop tac lao dong quéc té.

NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai cd trach nhiém hoan thanh khéa hoc dinh
hudng trude khi xuat canh, nham trang bi cac kién thirc va ky nang can thiét cho
qua trinh 1am viéc tai nudc ngoai. Khoda hoc nay bao gom céc ndi dung vé phap
luat, van hoa, va diéu kién lao dong tai nudc so tai gitp NLD hiéu rd quyén va
nghia vu cua minh. Viéc tham gia day du khda hoc dinh huéng khong chi bao vé
quyén loi cho NLD ma con giup ho thich nghi nhanh chéng véi méi truong lam
viéc méi, giam thiéu rai ro trong qua trinh 1am viéc & nuéc ngoai.

2.2.3.3. Hinh thurc xac ldp dich vu dua nguoi lao dong di lam viéc cO thoi
han ¢ nuéc ngoai theo hgp dong

Quan hé dich vy dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai duoc thiét 1ap théng
qua hop ddng dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai gitra doanh nghiép dich vu va
NLD. D¢ la van ban thoa thuan gitra doanh nghiép dua NLD Viét Nam di lam
viéc & nudc ngoai va NLD vé quyén, nghia vu, trach nhiém caa cac bén lién
quan dén hoat dong dua NLD di lam viéc & nudc ngoai [22, tr.8]. Khong chi la
can cir dé cac bén thyc hién cac quyén, nghia vu ctia minh, hop déng dich vy dua
NLPD di lam viéc & nude ngoai con 1a can ctr dé giai quyét cac tranh chap phat
sinh. Hop dong dwa NLD di lam viéc & nude ngoai dugc ky két gitra cac chi thé
cua Viét Nam, d6 1a doanh nghiép, to chirc dua NLD di lam viéc & nudc ngoai
va NLD. Pay thyuc chét 1a hgp dong dich vu viéc 1am va phai tuan thu hoan toan
cac quy dinh cua phap luat Viét Nam. Do d6, phap luat can quy dinh céc van dé

chinh lién quan dén hop dong nay:
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Vé chu thé cua hop dong: Chu thé cua hop dong dua NLD di lam viéc & nudc
ngoai ciing chinh la chu thé caa quan hé dich vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai
- doanh nghi¢p dich vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai va NLD di 1am viéc &
nudc ngoai.

Vé d6i tuong caa hop dong: Péi twong cua hop dong 1a cong viéc duoc
phap luat cho phép doanh nghiép cung cip dich vu dwa NLD di lam viéc & nudc
ngoai dugc ghi nhan trong hop dong ciing nhu theo phap luat diéu chinh quan hé
nay. O day can luu y, dbi twong cua hop ddng khong phai la viéc 1am, khéng
phai 12 stic lao dong nhu hop ddng lao dong giira bén sir dung lao dong va NLP.
Doanh nghiép dich vu va NLD khong xac 1ap quan hé lao dong ma do la quan hé
dich vu; quan hé lao dong chi dugc thiét 1ap gitra NLD va NSDLD & nudc ngoai.

Noi dung hop ddng 1a quyén va nghia vu cua cac bén. Theo do, quyén va
nghia vu cua cac bén can duoc ghi nhan trong hop dong dé lam co s¢ phép ly
cho cac bén thuc hién.

Hinh thac hop dong: Dé co co sé phap ly ghi nhan quyén va nghia vu cua
cac bén, cling nhu 1am can ¢t giai quyét cac tranh chap phét sinh, hop dong dich
vu dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai can thé hién bang hinh thic van ban.

Mot diém dic thu cua hop déng dich vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai
la dang hop dong mau. Bén canh dé, hop dong nay khong hoan toan doc 1ap ma
noi dung dich vu thoa thuan gitra cac bén chiu su chi phdi caa mét hop dong
khac c6 lién quan dén NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai - d6 chinh 13 hop
d6ng lao dong gita NLD va bén st dung lao dong nudc ngoai va hop dong gitra
doanh nghiép dich vu va bén ddi tac nudc ngoai cung tmg lao dong.

Hop dong cung tng lao dong 1a mot loai hop ddng trong kinh doanh,
thuong mai dugc giao két giita doanh nghiép cung cap dich vu dwa NLD di lam
viéc & nudc ngoai va bén tiép nhan lao dong/bén trung gian cung tng lao dong o
nudc ngoai. Hop doéng chia dung thoa thuan caa hai bén vé diéu kién, nghia vu
ctia cac bén trong viéc cung @ng va tiép nhan lao dong 1am viéc & nudc ngoai.

Cin ctr vao noi dung cua thoa thuan ghi trong hop dong cung tng lao dong,
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doanh nghiép cung tng s& tién hanh tuyén chon lao dong dé dua di 1am viéc ¢
nudc ngoai. Moi quyén loi, nghia vu cia cic bén déu duoc xac dinh thdng qua
ban hop ddng cung tng va phai pht hop véi phap luat caa cac nude o lién quan.
Sau khi ky két hop dong cung tng lao dong, doanh nghiép dich vu dua lao dong
di 1am viéc & nudc ngoai s& tién hanh tuyén chon lao dong du diéu kién theo noi
dung da thoa thuan trong hop ddng cung tmg lao dong. Doanh nghiép cung tng
dich vu c6 trach nhiém ky hop dong dich vy dwa NLD di lam viéc & nudc ngoai
véi NLD va sau khi dugce dua di lam viéc ¢ nude ngoai, NLD sé ky hop ddng lao
dong véi NSDLD nuéc ngoai. Hai hgp dong nay duoc ky két nham thuc hién
hop dong cung tmg lao dong, ndi dung caa ching phai phi hop vai ndi dung cua
hop dong cung tmg lao dong. Do d6, hop dong cung ting lao dong 14 co s¢ dé ky hop
dong dich vu dura NLD di 1am viéc ¢ nudc ngoai ma doanh nghiép cung tng lao
dong ky véi NLD va Hop dong lao dong ma NLD ky véi NSDLD & nudc ngoai.

Ngoai ra, con c6 hop dong lao dong gitta NLD va NSDLD c¢6 thé dugc
ky két & nuée ctr lao dong hoic & nudc ngoai nhung duoc thuc hién ¢ nude
ngoai va hoan toan chiu sy diéu chinh caa phép luat nuéc tiép nhan lao dong.
Tuy nhién, viéc ky két hop dong nay phai dua trén co s¢ caa hop déng cung
tng lao dong va phai ¢6 nodi dung phi hop vai hgp dong cung tng lao dong da
ky. Trong pham vi luan an, s& khong dé cap hop dong nay vi khdng phat sinh
trong mdi quan hé giira doanh nghiép dich vu va NLD.

2.2.3.4. Gidi quyét tranh chdp vé dich vu dwa ngueoi lao dong di lam viéc ¢
nuwoc ngoai va xw ly vi pham

Thet nhdt, gidi quyét tranh chdp vé dich vu dwa NLD di lam viéc ¢6 thoi han ¢
miréc ngoai theo hop daong

Quan hé dich vu gittra NLD va doanh nghiép di lam viéc ¢ nudc ngoai c6 thé
phét sinh tranh chap giira cac bén xuat phat tir mot sé nguyén nhan chinh sau:

- Do doanh nghiép dich vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai vi pham nghia
vu trong hop déng dich vu di ky két voi NLD. Chang han nhu: doanh nghiép thu

phi cao hon mtic quy dinh; doanh nghiép khong duwa NLD di lam viéc ¢ nudc ngoali
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hodac khong dua NLD ra nudc ngoai ding thoi han; doanh nghiép khéng bao vé
quyén loi cho NLD trong thoi gian NLD lam viéc & nudc ngoai; khong dua NLD
tro viéc nudce ding thoi han...

- Do NLD vi pham hop ddng dich vu dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai hoic
vi pham hop dong lao dong hoic quy dinh phép luat cia nudce tiép nhan lao dong,
dan dén bi chim dut hop ddng lao dong ¢ nude ngoai. Nhu da ndi & trén, trong thoi
gian lam viéc ¢ nudc ngoai, NLD phai tuan thu cac nghia vu theo HDLD da giao
két v6i NSDLD, tuan tha phép luat cua qubc gia so tai. Truong hop NLD vi pham
cac nghia vu ndy ciing 14 sy vi pham céc cam két trong hop dong dich vu véi doanh
nghiép dich vu.

- Do doanh nghiép nudc ngoai vi pham céc cam két voi NLD nhu khong tra
du lwong, khong bd tri dung cong viée, khong dam bao diéu kién lam viéc. ..

Bén canh do6, giai quyét tranh chap 1a van dé c6 pham vi nghién ctu rong, tuy
nhién nhitng van dé co ban can 1am rd lién quan dén giai quyét tranh chap vé dich
vu dua NLD di 1am viéc ¢ nudc ngoai d6 1a xac dinh loai viéc tranh chap va luat ap
dung. Khi xac dinh dwoc loai viéc tranh chap s& xac dinh dugc twong Gng tham
quyén va tha tuc giai quyét tranh chap.

Mgt 13, vé logi tranh chap

Truéc hét can xac dinh, vé ban chat, méi quan hé giita doanh nghiép dich vu
va NLD di 1am viéc ¢ nudc ngoai la quan hé dan su phat sinh trén co s hop dong
dich vy dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai. Doanh nghiép dich vu khéng phai la
NSDLD, con NLD ¢ day dong vai tro 1a bén st dung dich vu nhu mét khach hang
chir khong phai véi tu cach 1a NLD trong quan hé lao dong véi NSDLD. Song diém
dic thi cua moi quan hé nay do 1a co lién quan mat thiét vai quan hé lao dong gitra
NLD va NSDLDP & nudc ngoai. Trong thoi gian quan hé lao dong & nudc ngoai dién
ra, quan hé dich vu ciing khong chidm dt. Viéc thuc hién quyén va nghia vu cua cac
bén trong quan hé lao dong ciing 1a mot phan trong quyén va nghia vu cia cac bén
trong quan hé dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai. Hon nira, trong thoi gian
lam viéc & nude ngoai, NLD hau nhu khong thé sir dung cac co ché phép 1y dé yéu

cau NSDLD thuc hién dang cac nghia vu d6i véi minh ma chi ¢é thé yéu cau thong
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qua doanh nghiép dich vyu. Chinh vi I8 d6 ma dich vu nay lai dwgc cha yéu diéu
chinh bai phap luat lao dong diéu chinh. Do d6, loai viéc ndy van duoc xac dinh 1a
loai viéc dan su va duoc toa an thy 1y nhu nhitng loai tranh chip lao dong khac. [46]

Hai 13, vé lugt &p dung

Nhu da noi, quan hé dich vu gitta doanh nghi¢p dua NLD di lam viéc & nudc
ngoai va NLD di lam viéc & nudc ngoai phat sinh trén co sé hop dong dich vu dua
NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai va chiu su diéu chinh cua phap luat nudc cu lao
dong. Do do, tranh chip giita doanh nghiép dich vu va NLD ciing s& duoc giai
quyét theo quy dinh cua phap luat do.

Tuy nhién, can luu ¥ mot diém 1a truong hop NSDLP nuéc ngoai vi pham
hop dong, dong nghia doanh nghiép cung cap dich vu vi pham nghia vu hd tro va
giam sat theo hop dong dich vu voi NLD. Do d6, khi giai quyét, tod an co thé xem
xét dén hop dong lao dong va qua trinh thyuc hién hop dong ¢ nude ngoai nhu chirng
ctr V& hau qua vi pham nghia vu cua bén cung cap dich vu. Phap luat nuéc ngoai
cling c6 thé dugc str dung dé xac dinh céc noi dung vi pham hoic mac boi thuong
cu thé (vi du: mirc bdi thuong tién luong).[47]

Thet hai, vai trd quan 1y, gidam sat cia Nha nwdéc va xi 1y vi phgm vé dich vy
dira NLP di lam viéc c6 thoi han ¢ niréc ngoai theo hop dong

Nha nudc thuc hién tham quyén quan ly déi véi hoat dong dua NLD di 1am
Viéc & nude ngoai, trong do co dich vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop
d6ng. Vi du, trach nhiém quan 1y nha nudc vé dich vy dua NLD Viét Nam di 1am
viéc & nude ngoai dugc giao cho cac co quan sau: Chinh phu thong nhat quan Iy
nha nuéc vé NLD Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong; B Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi (hién nay la Bo N6i vu) chiu trach nhiém trugc Chinh phua
thuc hién quan 1y nha nuéc vé NLD Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo hop
ddng; Bo, co quan ngang B, trong pham vi nhiém vy, quyén han cua minh, phéi
hop véi B Noi vy thuc hién quan 1y nha nudc vé NLD Viét Nam di lam viéc &
nuéc ngodi theo hop ddng. Uy ban nhan dan cac cap thuc hién quan 1y nha nudc vé
NLP Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo hop dong trong pham vi dia phuong.

Co quan dai dién Viét Nam & nuéc ngodi thuc hién bao ho quyén va loi ich hop
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phap cua NLD Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo hop ddng. Noi dung quan ly
nha nudc bao gom nhiéu khia canh trong d6 phai ké dén tham quyén kiém tra, thanh
tra, xu ly vi pham, giai quyét khiéu nai, t6 cao trong linh vuc dua NLP Viét Nam di
lam viéc & nuée ngoai theo hop ddng.

Xt Iy vi pham vé dich vy dwa NLP Viét Nam di 1am viéc ¢6 thoi han ¢ nuéc
ngoai theo hop ddng la viéc ap dung cac bién phap ché tai dugc quy dinh trong phap
luat d6i voi nhitng hanh vi vi pham cua cac t6 chuc, ca nhan tham gia hoat dong
nay. Nhiing vi pham nay thuong lién quan dén viéc khong tuan tha cac quy dinh
phap luat vé diéu kién kinh doanh, quyén lgi cia NLD hoic quy trinh thuc hién dich
vu. Viéc xt Iy vi pham nham: 1) Bao vé quyén lgi cia NLD; 2) Gop phan nang cao
chat lwong dich vu va dam bao su phat trién bén virng cua linh vie dua NLD di lam
Viéc & nudc ngoai; 3) Duy tri uy tin va trach nhiém cua bén cir lao dong trong quan
hé lao dong quéc té. Pé thuc hién dugc muc dich d6, phap luat xt Iy vi pham vé
dich vu dua NLD di 1am viéc & nuéc ngoai véi tinh chét 1a co sé phap 1y cua hoat
dong xtr Iy vi pham phai quy dinh nhitng van dé sau:

Mgt 1a, vé& cac hanh vi vi pham tir phia chu thé dich vu: Phap luat phai du liéu
dugc cac hanh vi vi pham trong linh vuc dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai dé quy
dinh lam can ctr xir phat. Theo d6, vé phia doanh nghiép dich vy, nhitng hanh vi
pham chii yéu nhu: Khong dap tng du diéu kién phap Iy nhung van t6 chuc dich vu
dua NLD ra nudc ngoai; tuyén dung trai phép hozc khdng thuc hién ding quy trinh
tuyén chon va dao tao NLD; lam thu chi phi hoac thu cac khoan phi ngoai quy dinh
cua phép luat; khéng thuc hién day du cac trach nhiém hd trg NLD trong subt thoi
gian 1am viéc ¢ nudc ngoai; Gian lan ho so, cung cap théng tin sai léch vé diéu kién
lam viéc hoac quyén lgi ciia NLD... Vé phia NLD, hanh vi vi pham pho bién nhat
ciia NLD d6 1a: tron ¢ lai bt hop phap sau khi hét han hop dong.

Hai 13, vé hinh thtc xir ly: Phap luat phai quy dinh cac hinh thac xir Iy pho
hop voi cac hanh vi vi pham dé budc cac cha thé phai chiu trach nhiém truéc Nha
nuéc vé hanh vi vi pham cia minh. Theo d6, mot s6 hinh thac xir ly chinh s& la: 1)
Phat tién: La hinh thiic phé bién nhat, 4p dung cho cic hanh vi nhu khong dap ng
diéu kién hoat dong, lam thu phi, hoic khong dam bao quyén lgi NLD; 2) Tudc
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quyén st dung gidy phép: Doanh nghiép c6 thé bi dinh chi hodc thu hoi gidy phép
hoat dong néu vi pham nghiém trong; 3) Budc hoan tra khoan tién thu sai quy dinh:
Céc doanh nghiép phai bdi thuong hodc hoan tra sb tién da thu khong hop phép tir
NLD; 4) Truc xuit NLD vé nudc... Dé dam bao dugc muc dich cua viéc xir phat,
cac hinh thuc xu ly va mae d6 xir ly phai duoc &p dung twong tng, phu hgp véi tinh
chat va mirc d6 cua hanh vi vi pham dé dam bao duogc tinh ran de ddi véi cac chy
thé c6 hanh vi vi pham.

2.2.4. Nguon phép lugt vé dich vu dwa ngwoi 1ao dpng di lam viéc co thoi
han ¢ nwéc ngoai theo hep dong

Ngudn cta phap luat 1a tit ca cac yéu tb chira dung hoidc cung cép can cir

phap Iy cho hoat dong cua co quan nha nudc, nha chic trach c6 tham quyén
cling nhu cac chu thé khéc trong x& hoi [34, tr.285]. Tur d6 co thé hiéu, ngudn
luat dich vu dwa NLD di 1am viéc c6 thoi han ¢ nudce ngoai theo hop ddng bao
gom céc yéu té chia dung hodc cung cap can cir phép Iy cho hoat dong dich vu
dua NLD di lam viéc & nuwdc ngodi theo hop dong. Xuat phét tir dac thu caa dich
vu dua NLD di 1am viéc ¢ nuéc ngoai lién quan dén viéc dua NLD di chuyén
xuyén bién gisi, vi vay ngudn luat diéu chinh hoat dong nay khdng chi bao gom
nguon cua phap luat cua nudc cir lao dong nhu phéap luat Viét Nam ma con bao
gom ngudn caa phap luat qudc té.

2.2.4.1. Nguon phép ludt trong mde diéu chinh dich vu dwa nguwoi lao
déng di lam viéc c6 thoi han ¢ nuéc ngoai theo hop dong

Dich vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai la moét loai dich vu trong linh

vuc lao dong, vi vay né dugc phép luat lao dong diéu chinh mot cach thdng nhat.
Bén canh d6, hoat dong nay con chiu su diéu chinh cua luat dan su (vé hop dong,
bao 1anh, tién ky quy,...), luat hanh chinh (vé van dé xuat, nhap canh, xi Iy vi
pham hanh chinh), luat hinh su (d6i véi céc vi pham hinh sy), luat té tung dan su
(giai quyét tranh chap),...[35, tr.285].

Tuy nhién, trong pham vi nghién ctu caa dé tai, tac gia cha yéu tap trung

vao méi quan hé giira doanh nghiép dich vu va NLD. Phap luat diéu chinh dbi
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véi hoat dong nay ciing duoc gidi han trong cac quy dinh cta phép luat lao dong
vé dich vu dua NLD di 1am viéc ¢ nuéc ngoai va mot phan quy dinh cua phap
luat dan su diéu chinh quan hé hop ddng dich vu va nhitng van dé lién quan dén
bao lanh cho NLD ciing nhu mét s6 van dé khac.

Ngudn phép luat Viét Nam diéu chinh hoat dong ndy bao gém van ban
phap luat cu thé:

- Hién phap dong vai tro dao luat gbc , c6 gia tri phap 1y cao nhat. Hién phap
khéng truc tiép diéu chinh hoat dong dich vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai
nhung ghi nhan nhitng quyén co ban ciia NLD véi tu cach cong dan Viét Nam nhu:

Quyén lao dong: Hién phép khang dinh quyén cta cong dan dugc lam viéc, lya
chon nghé nghiép va duoc bao vé quyén loi lao dong (Piéu 35 Hién phap nam 2013).
Nguyén tic hién dinh nay 1a tu twong chi dao dbi véi phép luat vé dich vu dua NLD
di 1am viéc ¢ nudc ngoai ndi riéng va phéap luat vé dira NLD di 1am viéc ¢ nudc ngoai
noi chung.

Quyén tw do kinh doanh: Hién phép bao dam quyén tu do kinh doanh trong
céc nganh nghé ma phap luat khdng cam (Piéu 33). Pay 1a co so phap 1y dé cho
phép doanh nghiép tham gia cung cap dich vu dua NLD di 1am viéc ¢ nudc
ngoai, ciing nhu quy dinh vé quyén cua doanh nghiép dich vu trong dich vy dua
NLD di lam viéc & nudc ngoai vai tu cach 1a mot chu thé kinh doanh. Quy dinh
nay ciing dat ra nguyén tac diéu chinh dbi vai phap luat dich vy dua NLD di 1am
viéc & nude ngoai do 1a kiém soat chit ché nhung khong 1am han ché quyén kinh
doanh va nhitng quyén, loi ich hop phap caa doanh nghiép dich vu dua NLD di
lam viéc & nude ngoai theo hop dong.

Quyén cdng dan cia NLP dwoc Nha nudéc bao hg: Hién phap Viét Nam
nam 2013 khang dinh: “Cong dan Viét Nam & nudc ngoai duge Nha nuéc Cong
hoa xa hoi chii nghia Viét Nam bao ho”. Pay 14 co s¢ Hién dinh dé ban hanh cac
vian ban, chinh séch va thuc hién cong tac bao ho cong dan, dac biét 1a ddi vai lao

dong tai nudc ngoai.
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- Luat NLD Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong nim 2020 1a
van ban phap luat chuyén nganh diéu chinh truc tiép linh vuc dua NLD di lam
Viéc ¢ nudC ngoai, trong d6 c¢o dich vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai theo
hop dong. Theo d6, Luat nay quy dinh vé diéu kién ma doanh nghiép phai dap
tmg dé duoc phép tham gia hoat dong dua NLD ra nudc ngoai; quy dinh quyén,
nghia vu cia NLD, doanh nghiép va cac bén lién quan trong hoat dong dich vu
dua NLD di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong; quy dinh vé hop dong dich
vu: ndi dung, hinh thic hop ddng gitta NLD va doanh nghiép dich vu; quy dinh
trach nhiém quan 1y Nha nudc, vai tro cia cac co quan nha nudc trong viéc giam
sat, quan ly va xur ly vi pham.

Ngoai ra, mot sé Luat khac ciing diéu chinh mét s6 noi dung lién quan dén
dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai nhu: Luat Doanh nghiép quy dinh vé
van dé t6 chirc va hoat dong cua doanh nghiép dich vu; Luat Xuét canh, nhap
canh cua cong dan Viét Nam quy dinh céc van dé lién quan dén xuat, nhap canh
d6i v6i NLD di lam viéc ¢ nude ngoai; B luat Dan sy quy dinh céc van dé
chung vé hop dong, bao lanh,...

- Van ban duéi luat: cac vin ban dudi luat bao gém nghi dinh, théng tu, va
quyét dinh cua cac co quan c6 tham quyén, dugc ban hanh dé chi tiét hda va
hudng dan thi hanh Luat. Hién, c6 bdn van ban duéi luat huéng dan chi tiét cac
quy dinh cua Luat dua NLD Viét Nam di lam viéc c0 thoi han ¢ nudc ngoai theo
hop dong gom:

Nghi dinh s6 112/2021/NB-CP ngay 10/12/2021 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat NLD Viét Nam di 1am viéc &
nudc ngoai theo hop dong.

Thong tu s6 21/2021/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2021 ctia Bo Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat NLD Viét Nam di
lam viéc & nudc ngoai theo hop dong.

Nghi dinh sé 12/2022/NB-CP ngay 17/01/2022 ctiia Chinh phi quy dinh Xt
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc lao dong, bao hiém xa hoi, NLD Viét
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Nam di 1am viéc & nuéc ngoai theo hop dong.

Thong tu s6 02/2024/TT-BLDTBXH ngay 23/02/2024 cua Bo Lao dong,
Thuong binh va X& hoi sira d6i, bé sung mot sé diéu cua Thong tu sb
21/2021/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2021 ctia Bd Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat NLD Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai theo hop dong.

2.2.4.2. Nguon phap lugt quéc té diéu chinh dich vy dia nguoi lao déng
di lam viéc c6 thoi han ¢ niréc ngoai theo hop dong

Ngudn cua phép luat quéc té vé dich vu dua NLD di 1am viéc ¢ nudc ngoai
theo hop dong bao gom cac diéu udc, thoa thuan va tap quéan qudc té diéu chinh
hoat dong lao dong xuyén qudc gia. Nhirng ngudn nay gop phan thiét 1ap céc tiéu
chuan bao vé quyén cia NLD va dam bao su phdi hop giira cac qudc gia trong
quan 1y lao dong quéc té.

Viét Nam 1a thanh vién cua T chirc Lao dong qudc té (ILO). Cac cong wdc
cua ILO l1a ngudn quan trong cua phap luat quc té vé lao dong trong do co lién
quan dén dich vy trong linh vuc ndy. ILO d3 ban hanh mét s6 cong wdc lién vé
lao dong di cu, bao gdm:

Nam 1949, ILO d4 thong qua Cong udc vé lao dong di tra sé 97 (sira doi)
trén co s& Cong wdc vé lao dong di tri nam 1939 quy dinh quéc gia thanh vién
c6 nghia vy ddi xtr binh ding gitra lao dong di tra va NLD trong nudc. Nam
1975 ILO tiép tuc théng qua Cong udc sb6 143 vé xUc tién co hoi va ddi xu binh
dang véi lao dong di tra. Theo Pidu 11 Cong wdc s6 97 va Cong wdc s 143 cua
ILO, lao dong di cu 1a khai niém chi mot ngudi da di cu tir mot qudc gia nay téi
mét quéc gia khac vi muc dich duoc tuyén dung lao dong chir khong phai tu hrc
lao dong, bao gém bat ky nguoi ndo dugc tuyén dung mot cach lau dai nhu mot
ngudi di trd vi viéc 1am [66]. Pay 13 hai Cong udc chinh cta ILO vé NLD di tri.
Nguyén tic co ban duoc dit ra trong hai Céng wéc nay la thira nhan sy binh
dang vé ddi xir gitra nhitng NLD ban xr va lao dong di trd. Mat khac, Cong uéc

s6 97 nhan manh dén su giup d& cho NLP di tra vé cac diéu kién vat chat va hd
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trg ho vé mat thong tin cling nhu trong viéc bao vé cac quyén loi khéc cua ho.
Cong wdc 143 quan tam dén viéc loai bo nhixng hinh thirc di trd bat hop phap va
tring tri nhitng ké thuc hién hanh vi budn bén sirc lao dong trong di tri quéc té.

Ngoai ra, ILO con c6 mét sé Cong udc khac 1am nén tang cua cac tiéu
chuan lao dong qudc té, dam bao rang NLD lam viéc ty nguyén va dugc bao vé
khoi moi hinh thic lam dung hodc cudng ché. Cac cong uéc cua ILO tuy khong
quy dinh cu thé vé hoat dong dua lao dong di lam viéc & ngoai nhung la can clr
dé cac qudc gia thanh vién xay dung co ché bao vé NLD di lam viéc & nuéc
ngoai véi tinh chat 1a bao vé quyén con ngudi theo cac tiéu chuan mang tinh toan
cau. Tuy nhién, Viét Nam chua phai thanh vién caa Cong udc 97 ciing nhu Cong
uéc 143 vé lao dong di tra nhung 14 thanh vién cia cic cong wdc chu yéu cua
Lién hop qudc vé quyén con ngudi nén ciing dong nghia véi viéc noi luat hoa
cac cam két bao dam quyén con ngudi cia NLD.

Nam 1990, Lién hop qudc ciing dua ra Cong udc qudc té vé quyén cua
NLP di cu va thanh vién gia dinh ho (ICRMW) [67]. Pay la mot van kién quéc
té quan trong nham bao vé quyén con ngudi ciia NLD di cu va cac thanh vién gia
dinh ho. Cong udc nay khuyén khich cac quéc gia xay dung chinh sach phi hop
dé quan 1y di cu lao dong mét cach hiéu qua va nhan dao. Viét Nam ciing chua la
thanh vién Cong uoc ICRMW.

O cép d6 khu vuc, trong nhiéu nim qua, cac qubc gia ASEAN di nd lyc
hop tac véi nhau nham ting cudng cong tac quan ly van dé di cu va bao vé
quyén va lgi ich hop phép cia nguoi di cu. Tuyén bé vé Thic day va Bao vé
Quyén cua Lao dong di cu dugc dua ra vao nam 2007 di tao co s dé cac quoc
gia ASEAN giai quyét cac van dé lién quan toi lao dong di cu, tao nén tang
thuc day cac nudc thanh vién dam bao cong bang va bao vé quyén loi cia NLD
di cu, tra lwong hop |y va tao diéu kién 1am viéc cho ho [60]. Sau do, trong
khuén kho Hoi nghi Cap cao ASEAN lan thar 31 cac lanh dao ASEAN trong do
c6 Viét Nam da ky két van kién “Pong thuan ASEAN vé bao vé va thuc day
quyén cua NLD di cu 1967 (2012). Bong thuan ASEAN vé bao vé va thuc day
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quyén cua NLD di cu dugc théng qua cd y nghia dic biét quan trong . Bong
thuan hudng dén muc tiéu cao nhat bao vé quyén loi va khong biét d6i xtr doi
v6i NLD di cu. NLD di cu duoc cung cip, tu van luat phéap, chinh sach dé giai
quyét khi co xay ra tranh chap, khiéu nai t céo, quyén va lgi ich hop phap vé
mat phap lIy. NLD di cu duoc thu huong cac chinh sach lién quan nhu mét lao
dong & nudc so tai d6 1a vé lwong, bao hiém, nhitng van dé chinh sach thuoc vé
lao dong di cu...

O cép d6 song phuong, Viét Nam d ky nhiéu hiép dinh song phuong véi
cac nudc tiép nhan lao dong. Céc hiép dinh nay thudng quy dinh vé trach nhiém
cua cac bén trong viéc t6 chirc dua lao dong di lam viéc & nuéc ngodi; Quyén va
nghia vu cua NLD, doanh nghiép dich vu va co quan quan ly; Co ché giai quyét
tranh chap va bao vé NLD. Néu nhu cic Tuyén bd va van kién ASEAN chi
mang tinh khuyén nghi thi Céac hiép dinh song phuong 1a mot ngudn phép luat
qudc té quan trong - ¢6 hiéu luc d6i véi quéc gia thanh vién. Nhiing noi dung
trong hiép dinh 1a can ct ¢é doanh nghiép dich vu giao két hop dong cung tng
dich vu véi bén nuwdc ngodi va tir d6 ciing 1a co sé ky két va thuc hién hop ddng
dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai.

C6 thé ké dén mot s hiép dinh song phuong ky véi mot s6 nudée tiép nhan
nhiéu lao dong nhu Han Quéc, Nhat Ban va Dai Loan...

- Hiép dinh véi Han Quéc: Chuong trinh EPS (Employment Permit
System): dugc trién khai tir naim 2004, EPS cho phép NLD nuéc ngoai lam viéc
hop phap tai Han Qudc trong cac nganh nhu san xuat, xay dung, néng nghiép va
ngu nghiép.

- Hiép dinh v&i Nhat Ban: Chuong trinh thuc tap sinh k§ ning duoc trién
khai théng qua cac t6 chiic nhu JITCO (Japan International Training
Cooperation Organization); Chuong trinh lao dong dac dinh (Tokutei Ginou):
bat dau tir ndm 2019, chuong trinh nay cho phép lao dong c6 k§y nang va trinh do
tiéng Nhat 1am viéc dai han tai Nhat Ban trong cac nganh nhu diéu dudng, xay

dung, ndng nghiép.
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- Thoa thuan véi Dai Loan: Viét Nam va Dai Loan thuong xuyén phdi hop
quan ly cac cong ty moi gidi lao dong, dam bao minh bach chi phi va ngan chan
tinh trang lam thu. Cac thoa thuan song phuong quy dinh rd rang vé quyén loi
lao d6ng, bao gdm murc lwong, bao hiém x& hoi va cac ché do phuc loi khac.
Chinh phu Viét Nam duy tri cac van phong dai dién tai Pai Loan dé hd tro NLD
khi can thiét.
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Két luan Chwong 2

Két qua nghién ctru Chuong 2 cho thay dich vu dua NLD Viét Nam di lam
viéc & nudc ngoai theo hop ddng 13 mot loai dich vu c6 tinh chét phéap 1y dic thy,
khong thé duoc nhin nhan nhu mot hoat dong thuong mai thuan tay. Ban chét
cua dich vu nay la hoat dong trung gian cung ung dich vu do doanh nghiép du
diéu kién thyc hién dé két ndi NLD Viét Nam v6i NSDLD ¢ nudc ngoai thong
qua mot chudi cong doan lién hoan, tir tuyén chon, ddo tao, t6 chirc xuat canh, hd
trg trong thoi gian lam viéc & nudc ngoai dén hd tro sau khi NLD trd vé nudec.
Tt dic trung d6, c6 thé rat ra két luan rang phap luat diéu chinh linh vyc nay
phai dong thoi dap ng hai yéu cau: bao dam quyén tu do kinh doanh trong hoat
dong cung ung dich vu va ting cudng bao vé NLD véi tu cach 1a bén yéu thé
trong quan hé phap ly.

Phap luat vé dich vu dua nguodi lao dong di [am viéc & nudc ngoai la mdt
b6 phan phap luat chuyén nganh, c6 d6i twong diéu chinh riéng, phuong thic
diéu chinh két hop giita quan 1y nha nudc va bao vé quyén ciia NLD. Trén co so
d6, ndi dung diéu chinh cbt 15i ctia phap luat trong linh virc ndy phai bao quat it
cac nhom van dé: chu thé tham gia quan h¢ dich vuy; quyén va nghia vu cua cac
bén; hinh thic phap 1y ctia hoat dong dich vu. Pay 1a co s 1y luan truc tiép dé
danh gia tinh day di, hop 1y va hiéu qua cua phép lut thyc dinh & cac chuong
sau. Bén canh d6, ngudn luat diéu chinh linh vuc nay c6 tinh da tang va lién két

chit ché giita phap luat trong nude véi phap luat qudc té.
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Chuong 3
THUC TRANG PHAP LUAT DICH VU PUA NGUOI LAO PONG
VIET NAM PI LAM VIEC CO THOI HAN O NUOC NGOAI THEO
HQP PONG VA THUC TIEN THUC HIEN

3.1. Thue trang phap luat vé chii thé dich vu dwa nguoi lao dong Viét
Nam di lam viéc ¢6 thoi han ¢ nuéc ngoai theo hop ddng va thue tién thure hién

3.1.1. Thuc trang phap lugt vé chi thé cung cdp dich vu dwa nguwoi lao
dong Viét Nam di lam viéc c6 thoi hgn 6 nwéc ngoai theo hop dong va thuc
tién thuec hign

Chu thé cung cép dich vu dwa NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai
theo hop dong 1a doanh nghiép duoc quyén hoat déng trong linh vuc nay béi linh
vuc kinh doanh dich vu nay thudc nhém nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién.

Luat NLD Viét Nam di 1am viéc & nuéc ngoai theo hop ddong niam 2020 (sau
day goi tat 14 Luat nam 2020) quy dinh cu thé: “Hoar déng dich vu dwa NLD Viét
Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo hop dong 1a nganh, nghé dau tw kinh doanh c6
diéu kién va chi duwroc thuec hién bsi doanh nghiép Viét Nam c6 Gidy phép hoat déng
dich vu dwa NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nwéc ngoai theo hgp dong do Bé truong
Bé Lao dong - Thwong binh va Xa héi cdp” (khoan 1 Diéu 8).

Nhu vay, dich vu dua NLD Viét Nam di lam viéc ¢6 thoi han ¢ nudce ngoai theo
hop dong 1a nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién. Doanh nghiép cung cap dich vu dugc
thanh 1ap hop phép theo quy dinh ciia Luat Doanh nghiép nhung dé dugc cap Gidy
phép hoat dong dich vu dwa NLD di 1am viéc & nudc ngoai theo hop dong. Doanh
nghiép d6 phai dép tmg day di cac diéu kién theo quy dinh cia Luat NLD Viét Nam di
lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong nam 2020 vé bd méy, nhan su, co sé vat chat, tai
chinh. Bén canh d6, Luat nim 2020 quy dinh rang doanh nghiép hoat dong dich vu
phai tuan thu cac diéu kién ap dung cho tung thi truong, nganh, nghé va cdng viéc cu
thé theo quy dinh phap luat. Bong thoi, doanh nghiép cd trach nhiém duy tri viéc dam

béo day di cac diéu kien ndy “trong sudt qua trinh hoat dong”. Cu thé:

80



Thet nhat, diéu kién vé cha s hizu, thanh vién gop vén, ¢é déng

Luat nam 2020 quy dinh, doanh nghi¢p dich vu dua NLD di lam viéc &
nudc ngoai phai: “co chu so hitu, tat ca thanh vién, co dong 1a nha dau tu trong
nuéc theo quy dinh caa Luat Pau tu” (khoan 1 Diéu 10). Nhu vay, chi cac doanh
nghiép Viét Nam c6 100% vén do t6 chiic, ca nhan trong nudc dong gop moi
duoc phép tham gia hoat dong dich vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai. Cac
doanh nghiép c6 vén hoic yéu té nudc ngodi hién van chua duoc cip phép tham
gia vao linh vyc ndy. Luat hién hanh khéng gigi han vé loai hinh doanh nghiép
ma chi quy dinh vé diéu kién chu so hitu von, nhu vay, ¢6 thé hiéu moi loai hinh
doanh nghiép theo quy dinh cua Luat Doanh nghiép dap tmg cac diéu kién theo
quy dinh phép luat déu dugc kinh doanh dich vu dua NLD di lam viéc ¢ ngoai
nudc ngoai.

Ly do phap luat quy dinh nhu vay la baéi viéc dua NLD di lam viéc & nudc
ngoai khéng chi 14 mot hoat dong kinh doanh thong thudng ma con tryuc tiép lién
quan dén con nguoi, anh hudng dén doi séng va viéc 1am caa NLD khi ra nuéc
ngoai. Hoat dong nay c6 tinh nhay cam cao va cé thé tac dong sau rong dén xa
hoi, dac biét khi xay ra céc bién cb hoic rai ro khdng mong muén. Tuy nhién,
viéc cho nha dau tu nudc ngoai tham gia dau tu & mic do nhat dinh s& gitp dap
tmg dugc yéu cau huy dong vén, nang cao niang lyc quan tri cia doanh nghiép
trong nudc, tan dung duoc nhiing lgi thé cua nha dau tu nude ngoai nhu chuyén
mon, cong nghé va mang ludi qudc té. Do dé, viéc “dong ctra hoan toan” vai nha
dau tu nudc ngoai trong trong mot sb truong hop 1a khong pha hop.

Ther hai, diéu kién vé vén dieu 1¢

So véi Luat NLD Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo hop déng nim
2006, Luat nam 2020 van giit nguyén quy dinh mac vén tdi thiéu tir 5 ty dong
trg 18n (chi thay cum tir “von phap dinh” thanh “vén diéu 18” cho phu hop véi
quy dinh chung trong hé théng phap luat Viét Nam hién nay) (khoan 1 Biéu 10)
va doanh nghiép phai duy tri mac vén nay trong sudt qué trinh hoat dong.

Vén la yéu té quan trong dam bao nang luc tai chinh va tinh minh bach cua
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doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai theo
hop dong. Viéc dat ra yéu cau von diéu 1é nhim dam bao doanh nghiép c6 du
ngudn luc tai chinh dé thuc hién cac trach nhiém phap 1y, bao gdm bao vé quyén
loi cia NLD trong trudng hop xay ra tranh chap, rui ro hodc phat sinh céc chi
phi bat thuong. Viéc tuan tha quy dinh vé von diéu Ié con tao diéu kién cho
doanh nghiép mo rong dau tu, khai thac thi truong lao déng quéc té, ddng thoi
da dang hoa cac nganh nghé cung tmg lao dong, gop phan xay dung méi truong
dich vu lao dong chuyén nghiép.

Trén thuc té, viéc dap ung von diéu Ié tdi thiéu 5 ty dong ddi véi doanh
nghiép khong phai 13 diéu qua khé khin hay khong kha thi. Ddi voi cac doanh
nghi€p nha nudc hoac nhitng doanh nghi¢p trudc day ting la nha nude nhung dé
chuyén dbi thanh cong ty c6 phan hoac céng ty trach nhiém hitu han mot thanh
Vién, yéu cau vé von diéu Ié 5 ty dong 1a didu dé dang dap tmg. D4i véi cac doanh
nghiép khdng cé vén nha nude, quy dinh nay ciing khdng gay tro ngai dang ké, boi
ho cd thé huy dong vén tir nhidu ngudn, bao gom ca cac khoan vay tir ngan hang
hozc cac to chuc tin dung dé dap tng yéu cau vé vén so hitu [28, tr. 65]. Trong béi
canh hién nay, yéu cau vé muc vén nay la chua di cao dé sang loc cac doanh
nghiép c6 niang luc tai chinh han ché, qua d6 1am gia tang ap luc d6i voi cong tac
quan ly nha nudc trong linh vuc dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai.

Thet ba, diéu kién vé ky quy

Tuong ty nhu quy dinh vé von diéu ¢, Luat nam 2020 yéu cau doanh
nghiép thuc hién ky quy tai ngan hang thuong mai, nham co quan nha nuéc co
tham quyén xem xét cap gidy phép va dam bao cho hoat dong dua lao dong Viét
Nam di lam viéc & nu6c ngoai theo hop dong.

Theo Diéu 24 Luat nam 2020, khoan tién ky quy nay duoc giri tai ngan
hang va chi dugc sir dung khi doanh nghiép khdng thuc hién hoac thuc hién
khong day du nghia vu trong hoat dong dich vu dwa NLD di lam viéc ¢ nuéc
ngoai theo yéu cau cua co quan nha nudc cd tham quyén. Doanh nghiép hoat

dong dich vu phai hoan tra s6 tién da sir dung va bao dam muac ky quy theo quy
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dinh trong thoi han 30 ngay ké tir ngay tién ky quy duoc sir dung.

Vé mirc ky quy, Diéu 23 Nghi dinh 112/2021/ND-CP quy dinh chi tiét mot
sb diéu va bién phap thi hanh Luat NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo
hop ddng quy dinh doanh nghiép thuc hién ky quy 2.000.000.000 dong (Hai ty
d6ng) tai mot ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai dwoc thanh lap va
hoat dong hop phap tai Viét Nam. Doanh nghiép dich vu giao nhiém vu cho chi
nhanh thuc hién hoat dong dich vu dua NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai
theo hop ddng phai ky quy thém 500.000.000 déng d6i vi mdi chi nhanh duoc
giao nhiém vu. Theo tac gia quy dinh nay la khéng hop ly. Theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu 17 Luéat nam 2020: “Doanh nghiép hoat dong dich vu dwroc giao
nhiém vu cho chi nhanh cia doanh nghiép dé thurc hién mét so hoat déng dich vu
dwa NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nwéc ngoai theo hop dong va chiu trach nhiém
vé hoat déng ciia chi nhanh. Chi nhanh dwoc thanh ldp va hoat déng theo quy
dinh cua Lugt Doanh nghiép . Theo d6, viéc doanh nghiép chiu trdch nhiém ddi
v6i hoat dong cua chi nhanh da da dé bao dam quan ly, va yéu cau ky quy bd
sung c6 thé dan dén viéc thu hep quyén ty do kinh doanh ciing nhu can trg viéc
mao rong mang ludi chi nhanh.

Doanh nghiép va ngan hang nhan ky quy ky két hop dong ky quy bao gém
cac ndi dung lién quan dén sé tién ky quy; muc dich ky quy; quan ly khoan tién
Ky quy.... Tién ky quy duoc ngan hang nhan ky quy phong téa theo quy dinh cua
phap luat nhung dé giam thiéu thiét hai cho doanh nghiép vi khoan ky quy bi
phong toa, Nha nude di cho phép doanh nghiép va ngan hang thoa thuan I3i suat
hang thang tai ngan hang ky quy.

- V& st dung tién ky quy, tién ky quy chi duoc st dung theo yéu cau bang
van ban cia Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi trong cac trueong hop sau
(Piéu 25 Nghi dinh 112/2021/ND-CP):

- Doanh nghiép hoat dong dich vu khéng thuc hién hoac thuc hién khong
day du nghia vu (tai diém c, d va h khoan 2 Diéu 26 cta Luat nam 2020); theo

y&U Cau cua co quan nha nudc c6 tham quyén; doanh nghiép dich vy khong thuc
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hién hoac thuc hién khong déy du nghia vu khac trong hoat dong dich vu dua
NLP Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong.

Sau 30 ngay ké tir ngay tién ky quy duoc sir dung, néu doanh nghiép hoat
dong dich vu khong hoan tra sé tién ky quy da sir dung va dam bao muc ky quy
theo quy dinh, ngan hang nhan ky quy c6 trach nhiém théng bao bang vin ban
cho B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (Nay l1a Bo Noi vu).

V& viéc nhan lai tién ky quy, doanh nghiép duoc nhan lai trong cac truong
hop sau: (1) Doanh nghiép khéng nop hd so dé nghi cap Gidy phép; (2) Doanh
nghiép khong duoc cap Gidy phép hodc di ky quy tai tai khoan khéac hodc da giai
thé; (3) Doanh nghiép da thuc hién day du nghia vu sau khi nop lai hogc bi thu hoi
Gidy phép; (4) Doanh nghiép chdm dat giao nhiém vy hoat dong dich vu dwa NLD
di lam viéc & nudc ngoai cho chi nhanh hogc chi nhanh cham dit hoat dong.

Thet tue, diéu kién vé nguroi dai dién theo phap lugt

Luat NLD Viét Nam di 1am viéc & nudc ngodi theo hop déng cling cac vin
ban huéng din da dua ra nhitng quy dinh cu thé vé vai trd va trach nhiém cua
ngudi dai dién doanh nghiép dich vu. Theo do6, nguoi dai dién theo phap luat la
cong dan Viét Nam, trinh d6 tir dai hoc trg 1én va co it nhat 05 nam kinh nghiém
trong linh vuc dua NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong hoac
dich vu viéc lam; khong thuoc dién dang bi truy cuu trdch nhiém hinh su; khong
c6 &n tich vé maot trong cac toi xam pham an ninh qudc gia, cac toi xam pham
tinh mang, sic khoe, nhan pham, danh dy cta con ngudi, toi lira ¢ao chiém doat
tai san, toi lam dung tin nhiém chiém doat tai san, toi quang céo gian déi, toi lira
déi khach hang, toi to chirc, mdi gidi cho ngudi khac xuét canh, nhap canh hoic
& lai Viét Nam tréi phép, toi to chac, mdi gidi cho ngudi khac trén di nudc ngoai
hodc ¢ lai nuwdc ngoai trai phép, toi cudng ép ngudi khac trén di nude ngoai hoic
& lai nuwéc ngoai trai phép (diém c khoan 1 Biéu 10 Luat nim 2020 ). Tiéu chi vé
ngudi lanh dao diéu hanh doanh nghiép dich vu 1a mot trong nhiing yéu cau bat
budc bai ho 1a mét trong nhitng nhan su bao chiing cho chat lwgng dich vu cung

cap cho NLD di 1am viéc ¢ nudc ngoai.
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Luat ndm 2020 di thay diéu kién vé kinh nghiém hop tac quéc té cua nguoi
lanh dao so vé&i Luét cii nam 2006 bang kinh nghiém trong linh vyc dich vu viéc
lam 1a phu hop, sat véi thuc tién ciing nhu dic thi ¢éng viéc va tao thuan loi cho
doanh nghiép khi cung céap céc tai liéu chiang minh. Luat nam 2020 di quy dinh
diéu kién d6i véi nguoi dai dién theo phép luat cua doanh nghiép nham khac
phuc thuc tién lach luat nim 2006 khi quy dinh gan véi ngudi diéu hanh ma
khong phai nguoi dai dién theo phap luat cua cac doanh nghiép .

Viéc quy dinh cac diéu kién nay ddi voi nguoi dai dién la can thiét, nham
dam bao ho 1a nhitng c4 nhan di tich liiy nhiéu nam kinh nghiém trong quan ly
va bao vé quyén lgi cia NLD khi lam viéc ¢ nude ngoai, co nang luc khai thac,
dam phan va thuong thao hop dong, duy tri quan hé véi déi tac quéc té, 1am viéc
véi NLD va cac co quan lién quan tai nude ngoai cling nhu vai cac co quan co
tham quyén trong nuéc. Tuy nhién, s& tét hon néu bd sung quy dinh yéu cau vé
trinh d6 ngoai ngit, tin hoc d6i véi ngudi dai dién dé ho c6 thé lanh dao va truc
tiép 1am viéc, giao dich véi cac ddi tac nuwdc ngoai trong trudng hop can thiét.

Thet nam, diéu kién vé nhan vién nghiép vu

Theo quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 10 Luat nim 2020, doanh nghiép
hoat dong dich vu cd trach nhiém dam bao c6 du sé lwgng nhan vién nghiép vu
thuc hién cac noi dung hoat dong dich vu dua NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nudc
ngoai theo hop dong quy dinh tai Piéu 9 cta Luat nam 2020. Theo d6, ndi dung
hoat dong dich vu dua NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong
bao gom 8 nhém hoat dong chinh: (1) Ky két va thuc hién hop dong, thoa thuan
lién quan dén viéc dua NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong;
(2) Tim kiém, phét trién thi truong lao dong & nudc ngoai, cung cap thdng tin,
quang céo, tu van vé co hoi viéc 1am & nudc ngoai; (3) Chuan bi ngudn lao dong
va tuyén chon NLBD; (4) T6 chic bdi dudng ki nang nghé, ngoai ngi, gido duc
dinh hudng cho NLD trudc khi di lam viéc & nude ngoai; (5) Quan 1y NLD, bao
vé quyén va loi ich hop phap, chinh dang cua NLD di 1am viéc ¢ nudc ngoai

theo hop dong; (6) Thuc hién ché do, chinh sach dbi voi NLD di 1am viéc ¢ nudc
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ngoai theo hop ddng; (7) Thanh Iy hop dong dua NLD Viét Nam di 1am viéc ¢
nudc ngoai; (8) HA tro gidi thiéu viéc lam cho NLD sau khi vé nudc.

Cu thé biéu 4 Nghi dinh sé 112/2021/ND-CP huéng dan ddi véi mdi noi
dung hoat dong quy dinh tai Diéu 9 caa Luat nam 2020, doanh nghiép phai co it
nhat 01 nhan vién nghiép vu chiu trach nhiém thyc hién, dap wng mot trong
nhitng tiéu chuan sau: T4t nghiép trinh do cao dang tré 1én thuoc nhém nganh
dao tao trong linh vuc phap luat, nhan van, dich vu xa hoi, khoa hoc x& hoi va
hanh vi hodc kinh doanh va quan ly hoic tét nghiép trinh do cao dang trg Ién
khong thudc nhém nganh dao tao nhu trén nhung c6 it nhat 02 nam kinh nghiém
vé dua NLD Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo hop ddng.

Nhan vién nghiép vu phai giao két hop ddng lao dong va tham gia bao hiém
x4 hoi bat budc tai doanh nghiép, trir trudng hop khéng thude dbi twong tham gia
bao hiém xa hdi bat budc theo quy dinh cua phap luat vé bao hiém xa hoi. Quy
dinh ndy nhiam bao dam sy 6n dinh cua nhan vién véi doanh nghiép va nghiép vu
ma ho phu trach; bao dam hd trg NLD trong qué trinh cung cap dich vu.

Tai khoan 3 Diéu 4 Nghi dinh 112/2021/ND-CP quy dinh “Chi nhanh dioc
doanh nghiép hoat dong dich vu giao nhiém vy thuc hién meot 6 noi dung hoat
dong quy dinh tai biéu 9 cua Ludt NLD Viét Nam di lam viéc & niedc ngoai theo
hop dong ndm 2020 phdi 6 it nhat 01 nhan vién nghiép vu chiu trach nhiém doi
véi méi ngi dung hoat déng va dap ung tiéu chudn quy dinh tai diém a hodc
diém b khodn 1 va khodn 2 Diéu nay”. Theo tac gia, quy dinh ndy c6 thé dan dén
viéc gia tang bién ché va 1am phuc tap hoa co cau t6 chic caa chi nhanh.

Phép luat hién hanh dit ra yéu cau vé viéc bé tri nhan sy tryc tiép tai nudc
tiép nhan nham thyc hién chirc niang quan ly va hd trg NLD. Cu thé, trong
truong hop doanh nghiép c6 quy mé lao dong Ién tai thi truong tiép nhan, doanh
nghiép phai ct t6i thiéu mot nhan vién nghiép vu thuong trd tai dia ban do;
ngudng 4p dung duoc xac dinh 13 tir 500 lao dong tro 1én d6i voi mot sb thi
truong trong diém nhu Pai Loan (Trung Qudc), Han Qudc, Ma Cao (Trung

Quéc) va Nhat Ban, va tir 300 lao dong tro 1én ddi véi céc thi trudng con lai theo
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quy dinh caa Théng tu 21/2021/TT-BLDTBXH. Tuy nhién, dé nang cao hiéu
qua cua cong tac hd tro NLD ¢ nudc ngoai, phap luat nén cho phép doanh
nghiép dugc thué nhan vién nghiép vu la nguoi nudc ngoai.

Thir sau, diéu kién vé co sé vt chat

Piém ¢ khoan 1 Piéu 10 quy dinh doanh nghiép dich vu phai c6 co so vat chat
caa doanh nghiép hoic duoc doanh nghiép thué on dinh dé dap tng yéu cau giao
duc dinh hudng cho NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong.

Piéu 5 Nghi dinh 112/2021/ND-CP hudng dan cu thé co so vat chat dé
td chirc gi4o duc dinh huéng phai dam bao diéu kién an toan, vé sinh va dap
rng cac tiéu chuan sau:

- C6 phong hoc va phong nai trd cho it nhat 100 hoc vién tai mot thoi diém;
c6 noi so citu, CAp cau Vi trang thiét bi, phuong tién so ctu, cap cau;

- Phong hoc c6 dién tich tdi thiéu 1,4 m?/hoc vién, c6 trang thiét bi co ban
phuc vu hoc tap;

- Phong noi tra ¢ dién tich téi thiéu 3,5 m*hoc vién, c6 trang thiét bi co ban
dam bao phuc vu sinh hoat noi tr; bé tri khéng qua 12 hoc vién/phong; khu vuc noi
tri1 bd tri tach biét cho hoc vién nam va nix, c6 du budng tim va nha vé sinh.

Truong hop doanh nghiép thué co s vat chat dé to chuc gido duc dinh
hudng thi thoi han thué phai con it nhat 02 nam tai thoi diém doanh nghiép nop
hd so dé nghi cip Gidy phép.

Ddi véi chi nhanh duoc doanh nghiép hoat dong dich vu giao té chuc gido
duc dinh hudng ciing phai c6 co sé vat chat dam bao diéu kién an toan, vé sinh,
c6 phong hoc va phong ndi tra dap ung cac diéu kién néu trén va thoi han thué
(néu chi nhanh thué co s& vat chat) phai tdi thiéu 1a 02 nam.

Doanh nghiép hoat dong dich vu phai duy tri quyén str dung hop phap co sé
vit chat dé t6 chuc gido duc dinh hudéng trong suét thai gian hoat dong dich vu
dua NLD Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo hop dong.

Luat ndm 2020 di quy dinh diéu kién vé co so vat chat la diéu kién cap

phép cho doanh nghiép hoat dong dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai la
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can thiét va ph hop. Tuy nhién, phép luat hién chua quy dinh ré rang cac tai liéu
chang minh vé co s& vat chat caa doanh nghiép, dan dén viéc chuan bi hd so gap
kho khin, thiéu théng nhat va gay ling ting cho doanh nghiép.

Thet bay, diéu kién vé trang thdng tin dién tir

Day la diéu kién méi hoan toan duoc ghi nhan lan dau tién trong Luat nam
2020. Piéu kién nay duoc hudng din cu thé tai Diéu 6 Nghi dinh 112/2021/ND-
CP nhu sau: “Trang théng tin dién tir ciia doanh nghiép phdi cé tén mién quéc

3

gia Viét Nam “.vn”, dang tdi thong tin co ban cua doanh nghiép, dang hinh danh
Gidy phép sau khi dwoc cdp va ngi dung théng tin vé hoat déng dich vu dua
NLD Viét Nam di lam viéc & nwée ngodi theo hop dong”.

Trang thong tin dién tir cia doanh nghiép can duogc duy tri hoat dong lién
tuc va 6n dinh, tuan thi cac quy dinh caa phép luat vé quan ly, cung cap va sir dung
thdng tin trén mang. Trong thoi han 07 ngay ké tir ngay c6 thay doi vé théng tin quy
dinh tai diém b khoan 2 Diéu 26 cua Luat NLD nam 2020, doanh nghiép hoat dong
dich vu phai cap nhat Ién trang thong tin dién tir caa doanh nghigép.

Quy dinh diéu kién nay 1a hét stic can thiét dé NLP tiép can duoc cac thong
tin cua doanh nghiép dich vy, cling nhu cac thong tin khéac c6 lién quan nhu: thi
truong lao dong ngoai nudc, chinh sach va quy dinh cua phap luat Viét Nam va
nudc so tai, tr d6 NLD ¢o6 su lua chon phu hop vé trinh do, ky nang va tai chinh
ciia ban than. Quy dinh nay bao dam thong tin cong khai, minh bach, NLD dé
tiép can va cling nham ngin ngira tinh trang NLD bi lira dao boi cac doanh
nghiép khong duoc cip gidy phép.

Vé co ban cac doanh nghiép da tuan tha quy dinh vé cap nhat cac thong tin
theo y&u cau 1én trang thong tin dién tr cua doanh nghiép. Viéc cap nhat day, du
kip thoi cac thong tin ¢d lién quan 1én trang web ctia doanh nghiép giup NLD dé
dang tiép can cac thong tin quan trong vé doanh nghiép, cac chuong trinh dua
NLP di lam viéc ¢ nudc ngoai, diéu kién tham gia, chi phi, quyén lgi va trach
nhiém. Tir d6, NLD ¢6 thé kiém tra tinh hop phép va uy tin caa doanh nghiép

trude khi tham gia chuong trinh, tranh rai ro tir cac doanh nghiép hoat dong

88



khéng minh bach hoic khéng ding quy dinh. Pdng thoi co quan quan ly nha
nudc c6 thé dé dang theo doi va gidm sét hoat dong cua céc doanh nghiép trong
linh vuc dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai. Mac du vay con rat nhiéu doanh
nghiép thuc hién chua t6t quy dinh ndy. Chang han, thang 10/2024, Cong ty ¢
phan Dao tao nhan luc qudc té T&G da bi xu phat 12,5 triéu ddng do khong
dang tai hoac khong cap nhat khi c6 su thay dbi trén trang thong tin dién tir cua
doanh nghiép dich vu theo diing quy dinh cua phap luat vé: danh séch nhan vién
nghiép vu; co s& vat chat phuc vu gido duc dinh hudéng cho NLD trude khi di
lam viéc & nudc ngoai [48]. Tuong tu, tai Két luan sé 4/KL-CQLLDNN ngay
31/7/2024 thanh tra viéc chip hanh cac quy dinh cua phép luat vé NLD Viét
Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo hop dong tai Cong ty TNHH C6 phan Quan
ly - tu van dau tu nhan lyc Hoang Viét, Cuc Quan 1y lao dong ngoai nudc ciing
chi ra mot loat ton tai, nhu: khong cap nhat day du thdng tin vé NLD Viét Nam
di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong ké tir ngay NLP xuat canh cho dén khi
thanh 1y hop dong dua NLD Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo quy dinh
cua phéap luat [27].

Khi dap ung cac diéu kién trén, doanh nghiép s& duoc cap gidy phép hoat
dong dich vu dua dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai. Tuy nhién, Luat nam 2020
va cac van ban hudng dan khong c6 quy dinh thoi han cua gidy phép, thay vao
d6 tai khoan 2 Diéu 8 Luat quy dinh: “Doanh nghiép Viét Nam hoat dgéng dich
Vu dwa NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nuéc ngodi theo hgp dong phdi duy tri cac
diéu kién... trong suét qua trinh hoat déng”. Quy dinh ndy nham rang budc cac
doanh nghiép phai dam bao duy tri cac diéu kién dugc cap phép trong sudt qua
trinh hoat dong. Tuy vay, quéa trinh trién khai quy dinh nay trong thyc tién van
boc 16 khong it bat cap. Trén thuc té, nhiéu doanh nghiép méi thanh lap thiéu
vbn d3 phai vay tam thoi tir ngan hang hoic céc to chwe tin dung dé dat mic von
t6i thiéu theo quy dinh khi xin cip Gidy phép hoat dong. Sau khi duoc cap phép,
cac doanh nghiép nay thudng hoan tat viéc tra ng. Tuy nhién, co quan chiic ning

gap nhiéu kho khin trong viéc giam st viéc duy tri von phap dinh cua cac doanh
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nghiép hoat dong dich vu. Bén canh d6, trong qué trinh van hanh, mot s6 doanh
nghiép, dic biét 1a cac cong ty cd phan, phat hanh cd phiéu trén san ching
khoén. Viéc nay khién cé dong nudc ngoai co thé tham gia, dan dén muac so hitu
100% vén Viét Nam khong con duge dam bao. Chang han, theo két luan thanh
tra tai Cong ty ¢ phan Vinaconex, mot trong nhitng vi pham cua Coéng ty 1a
khéng duy tri mot trong cac diéu kién quy dinh tai Diéu 10 Luat nim 2020:
doanh nghiép 1a cdng ty con, thudc sé hitu caa Tong cong ty C6 phan xuat nhap
khau va xay dung Viét Nam, nha dau tu nudc ngoai chiém 3,78 ¢ phan tai thoi
diém ngay 03/01/2023 va 6,66% co phan tai thoi diém ngay 26/4/2023 [24].

Thir tam, diéu kién ciia timg thi trieong, nganh, nghé, cong viéc cu thé

Ngoai cac diéu kién chung & trén, doanh nghiép con phai dap tmg diéu
kién cuia timg thi truong, nganh nghé cy thé theo quy dinh hudng dan tai Nghi
dinh 112/2021/ND-CP nhu sau:

Mot la, d6i voi thi trudng Pai Loan (Trung Qudc)

Doanh nghiép hoat dong dich vu phai duy tri cac diéu kién quy dinh tai
Piéu 10 ciia Luat nam 2020 va dap tung cac diéu kién:

- C6 du sé lwgng nhan vién nghiép vu dé thuc hién ndi dung hoat dong
va dap &ng céc tiéu chuan sau: a) C6 it nhat 01 nhan vién nghiép vu thuc hién
hoat dong tim kiém, phét trién thi truong lao dong ngoai nudc co nang luc
tiéng Trung trinh d6 t6i thiéu HSK5 hoic twong duong; b) Co it nhat 01 nhan
vién nghiép vu thuc hién hoat dong quan 1y NLD c6 nang luc tiéng Trung
trinh d6 toi thiéu HSK5 hoic twong dwong va it nhat 01 nam kinh nghiém vé
dua NLD Viét Nam di lam viéc tai Pai Loan (Trung Qudc); ¢) C6 it nhat 01
nhan vién nghiép vu thuc hién hoat déng gido duc dinh hudéng c6 it nhat 01 nim
kinh nghiém vé dua NLD Viét Nam di 1am viéc tai Pai Loan (Trung Qudc).

- Khéng bi xtr phat vi pham phap luat trong linh vuc NLD Viét Nam di lam
viéc ¢ nudc ngoai theo hop ddng trong thoi han 02 nim tinh dén ngay dé& nghi

Bo Noi vu gigi thidu véi co quan c6 tham quyén cta Pai Loan (Trung Qudc).
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Hai 1a, d6i véi thi trudng Nhat Ban

Doanh nghiép hoat dong dich vu phai duy tri cac diéu kién quy dinh tai
Piéu 10 cua Luat ndm 2020 va dap ung cac diéu kién:

- C6 du sé lugng nhan vién nghiép vu dé thuc hién ndi dung hoat dong
va dap &ng céc tiéu chuan sau: a) C6 it nhat 01 nhan vién nghiép vu thuc hién
hoat dong tim kiém, phét trién thi truong lao dong ngoai nudc cd nang luc
tiéng Nhat trinh do téi thiéu N2 (chuan JLPT) hoic tuong duong; b) C6 it
nhat 01 nhan vién nghiép vu thuc hién hoat déng quan 1y NLD ¢ ning luc
tiéng Nhat trinh d6 toi thiéu N2 (chuan JLPT) hoic twong dwong va it nhat 01
nam kinh nghiém vé dwa NLD Viét Nam di lam viéc tai Nhat Ban; c) Co it
nhit 01 nhan vién nghiép vu thuc hién hoat dong gido duc dinh hudng c6 it
nhat 01 nam kinh nghiém vé dua NLD Viét Nam di lam viéc tai Nhat Ban.

- Pap ng céc tiéu chuan ddi voi doanh nghiép hoat dong dich vu dua NLD
Viét Nam di lam viéc tai Nhat Ban theo thoa thuan gitra Bo Noi vu véi co quan
c6 tham quyén caa Nhat Ban.

Ba |a, d6i véi di 1am gilp viéc gia dinh & nudc ngoai

Doanh nghiép hoat dong dich vu phai duy tri cac diéu kién quy dinh tai
Piéu 10 cua Luat NLD nam 2020 va dap ung cac diéu kién:

- Pang thyc hién hop ddéng cung ung lao dong Viét Nam di lam viéc tai
nudc tiép nhan.

- C6 du s6 lwogng nhan vién nghiép vu dé thuc hién noi dung hoat dong va
dap ung tiéu chuan sau: a) Co it nhat 01 nhan vién nghiép vu thuc hién hoat
dong tim kiém, phat trién thi truong lao dong ngoai nudc ¢6 ning lyc ngoai ngir
phU hop vai nuéc tiép nhan lao dong va it nhat 01 nam kinh nghiém vé dua NLD
Viét Nam di lam viéc tai nuwéc tiép nhan; b) C6 it nhat 01 nhan vién nghiép vu
thuong truc & nude ngoai dé thyc hién hoat dong quan 1y NLD, c¢6 ning luc
ngoai ngir phi hop Vvéi nudc tiép nhan lao dong va it nhat 01 nim kinh nghiém
vé dua NLD Viét Nam di lam viéc tai nuée tiép nhan; ¢) C6 it nhat 01 nhan vién
nghiép vu thuc hién hoat dong gido duc dinh huéng cd it nhat 01 nim kinh

nghiém vé dua NLD Viét Nam di 1am viéc tai nude tiép nhan.
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- Phai bao dam NLD da c6 kinh nghiém lam giup viéc gia dinh & nudc
ngoai hoic ¢ kién thic 1am gidp viéc gia dinh va trinh do ngoai ngit dap ung
y&u cau cua bén nudc ngodi tiép nhan lao dong theo hudng dan cua Bo truong
Bo Noi vu.

Ngoai ra, truéc khi dua NLD di lam viéc tai Pai Loan (Trung Qudc), Nhat
Ban hay dua NLD di lam giup viéc gia dinh & nudc ngoai, doanh nghiép hoat
dong dich vu phai nop danh sach NLD dén Bo Noi vu dé xac nhan (Piéu 14,
Diéu 19, Biéu 22 Nghi dinh 112/2022/ND-CP).

Doanh nghiép dich vu cd thé giao nhiém vu cho chi nhanh thuc hién mot sé
hoat dong dua NLD Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo hop ddng va van
chiu trach nhiém toan dién vé hoat dong cua chi nhanh d6. Chi nhanh duoc hoat
dong dich vu dua NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop ddng khi cé
da cac diéu kién sau day: 1) Puoc doanh nghiép dich vu giao nhiém vuy; 2)
Ngudi dimg dau chi nhanh dap tng diéu kién theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1
Diéu 10 cua Luat nam 2020; 3) C6 du sé lwong nhan vién nghiép vu thuc hién
nhiém vu duogc giao; 4) C6 co so vat chat caa chi nhanh hoic duoc chi nhanh
thué dé thuc hién nhiém vy gido duc dinh huéng dugc giao.

Chi nhanh dugc giao nhiém vu hoat dong dich vu dua NLD Viét Nam di
lam viéc & nuéc ngoai theo hop ddng khong duogc thuc hién hoat dong sau day:
1) Ky két, thanh ly hop dong cung tng lao dong, hop ddng méi gidi, hop dong
dua NLD Viét Nam di 1am viéc ¢ nuéc ngoai; 2) Thu tién dich vy, tién ky quy
cua NLD.

Luat nam 2020 di stra doi nhiéu quy dinh so vai luat nam 2006, bao gdbm
nang cao tiéu chuan vé ky quy, nhan su va co s& vat chat cua doanh nghiép. Luat
cling yéu cau cac doanh nghiép duy tri nhimg diéu kién nay lién tuc trong qué
trinh hoat dong nham dam bao chi nhiing doanh nghiép di nang lyc tai chinh va
co cau t6 chizc van hanh hiéu qua méi dugc tham gia linh vuc dua NLD di 1am
viéc & nudc ngoai theo hop dong. Pong thai, bao vé ¢d hiéu qua quyén va lgi ich

hop phéap cua NLD, qua d6 ting budc hinh thanh cac doanh nghiép manh, co uy
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tin va trach nhiém cao trong linh vuc hoat dong nay. Théng ké dén hét ngay
15/10/2024, theo s liéu cap nhat tai Cong thong tin caa Cuc Quan 1y lao dong
ngoai nudc - Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi (Nay la Bo Noi vu), ca nudc
c6 494 doanh nghiép duogc cap gidy phép hoat dong dich vu dwa NLD Viét Nam
di lam viéc ¢ nuéc ngoai theo hop ddng. Nhin chung cac doanh nghiép déu da
thuc hién nghiém tuc cac quy dinh vé von diéu g, nang cao diéu kién dbi véi ky
quy, nguoi dai dién theo phap luat, nhan vién nghiép vu, co s¢ vat chat va trang
thong tin dién tir cua doanh nghiép. Nho vay, doanh nghiép cé kha nang tai
chinh va co ciu van hanh 6n dinh trong linh vuc kinh doanh dic thd, bao dam
quyén loi hop phap cua NLD, dong thoi dan tao dung nhitng doanh nghiép viing
manh, uy tin va co trach nhiém cao trong hoat dong dua NLD di lam viéc ¢ nudc
ngoai. Tuy nhién, trén thyc tién thuc hién cac quy dinh vé diéu kién chu thé cua
doanh nghiép dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong da cho
thdy van cd tinh trang doanh nghiép khong duoc cip phép thuc hién tuyén dung
NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai. Co hai hinh thic hra dao la doanh nghiép da
nganh ty gidi thiéu duoc cap phép hoat dong dich vu dwa NLD Viét Nam di 1am
viéc ¢ nudc ngoai hoac cac ca nhan ty nhan minh 1a nguoi dai dién cua cac
doanh nghiép dwa NLD di lam viéc ¢ nuéc ngodi. Méi day nhat, cudi thang
9/2024, vy viéc dua hon 200 lao dong di Han Qudc lam viéc trai phép tai Cong
ty C6 phan Thuong mai va Dich vu Educa Viét Nam (tru so s6 78 Duy Tan, Cau
Gidy, Ha Noi) bi phat hién. Cong ty C6 phan Thuong mai va Dich vu Educa Viét
Nam khéng dugc Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (Nay la Bo Noi vy) cap
gidy phép hoat dong dich vu dua NLP Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo
hop dong [45]. Hay vu viéc Tran Thi Hang Nga (40 tudi), trd xa Dién Ngoc,
huyén Dién Chau, tinh Nghé An tu gigi thiéu lam Giam déc Cong ty chuyén dua
ngudi di xuat khau lao dong tir d6 nhan hd so cua hang trim cong dan c6 nhu
cau. Chi tinh tir dau ndm 2022 dén gitra nam 2023, Nga di tiép nhan hon 500
cdng dan tai nhiéu tinh, thanh trong ca nudc ¢ nhu cau di du lich, xuat khau lao

dong nudc ngoai véi tong sb tién hon 20 ty dong [39]. Céc vu viéc nay khi bi
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phat hién s& bi khai té theo quy dinh cua phap luat hinh su vé hanh vi lira dao
chiém doat tai san. Tuy nhién, nhitng hau qua caa nhitng vi pham nay 1a hét stc
ning né, khong chi chiém doat tién cua cac ca nhan, t6 chic ma con 1am anh
huong dén uy tin cua cac doanh nghiép chan chinh trong linh vuc nay, tic dong
xau dén tinh hinh an ninh trat tu. Bé khic phuc tinh trang nay can su vao cudc
manh hon nira tir c&C co quan nha nuéc ¢d tham quyén, dong thoi chinh NLD
cling can nang cao hiéu biét, tim hiéu théng tin vé doanh nghiép qua cac kénh
chinh thac dé giam thiéu nguy co bi lira dao, chiém doat tai san.

3.1.2. Thuec trgng phép ludt vé chi thé si dung dich vu dwa ngwoi lao
dgng Viét Nam di lam viéc c6 thoi hgn ¢ nwéc ngoai theo hep dong va thuc
tién thuec hign

Chu thé str dung dich vu dua NLD Viét Nam di 1am viéc cd thoi han &
nuéc ngoai theo hop dong 1a NLD Viét Nam. Ho 1a ngudi ¢6 nhu cau di 1am viéc
& nudc ngoai nén di giao két hop ddng dich vu véi doanh nghiép dich vu dé
doanh nghiép dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai. Dé tro thanh NLD, ho phai
dap tng cac diéu kién vé do tudi, sac khoé, bén canh do, vi s& 1am viéc tai nudc
ngoai nén NLD con phai dap tng cic yéu ciu cao hon so véi lao dong trong
nudc vé trinh do ngoai ngi, chuyén mén, y thic chap hanh phap luat. Cu thé,
Piéu 44 Luat ndm 2020 quy dinh NLD duoc di lam viéc ¢ nude ngoai khi co du
cac diéu kién sau day:

- C6 nang lyc hanh vi dan sy dﬁy da; tu nguyén di lam viéc & nudc ngoai;
du stc khoe theo quy dinh cta phap luat Viét Nam va yéu cdu cta nudc tiép
nhan NLD; dap tng yéu ciu vé trinh d6 ngoai ngit, chuyén mén, k¥ thuat, tay
nghé va cac diéu kién khac theo yéu cau cla nude tiép nhan NLD; ty nguyén di
lam viéc & nudc ngoai; cd y thirc chép hanh phép luét, tu cach dao duc tdt; duoc
cap chimg chi vé& bdi dudng kién thirc can thiét;

- Khong thudc trudng hop cAm xuét canh theo quy dinh cua phéap luat Viét
Nam nhu dang bi truy ctru trach nhiém hinh sy hodc c6 lién quan dén cong tac

diéu tra toi pham; dang c6 nghia vu chép hanh ban an hinh syu; dang c6 nghia vu
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chap hanh ban an dan sy, kinh té; dang chd dé giai quyét tranh chip vé dan su,
kinh té; vi 1y do ngdn chan dich bénh nguy hiém lay lan;...

C6 thé thay, phap luat c6 nhitng quy dinh tuong ddi chit ché ddi véi NLD
Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai. Ngoai cac diéu kién vé trinh d6 chuyén
mdn, ngoai ngir va nhiing kién thirc can thiét khi di lam viéc & nuwdc ngoai, phap
luat con dic biét chl trong dén pham chat, dao duc cua NLD di lam viéc ¢ nude
ngoai (phai ¢ nhan than tbt, khéng cd tién an, tién sy). Boi hoat dong dua NLD
di lam viéc ¢ nudc ngoai la mot trong nhirng hoat dong dac biét quan trong, cach
thirc (g xtr cia NLD Viét Nam trén nudc ban chinh 13 phuong thirc phan chiéu
hinh anh cua dat nuéc Viét Nam trong su nhin nhan va danh gia cua cac nudc
dbi tac; diéu nay s& gian tiép tac dong (theo hudng tich cuc hoic tiéu cuc) dén
quan hé hop tac gita Viét Nam voi cac nude ddi tac trén moi mat [21, tr.71].
Tuy nhién, cac tiéu chi ndy con duoc quy dinh chi yéu mang tinh dinh tinh,
chung chung va thiéu céc tiéu chi dinh lwong cu thé.

Thong qua quy dinh cua phép luat hién hanh c6 thé thdy chu thé NLD Viét
Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai c6 dac diém:

Thir nhat, la cong dan Viét Nam cuw tru tai Viét Nam.

NLD 1a cong déan tai Viét Nam cu tra tai Viét Nam duoc hiéu 1a nguoi ¢6
qudc tich Viét Nam, c6 chd & hop phap tai Viét Nam ma ngudi d6 thuong xuyén
sinh song. Noi cu tra cta cong dan co thé 13 noi thuong tri, noi tam tra hodc 13 noi
ngudi d6 dang sinh sdng va ¢ xac nhan ciia cia cong an xa, phuong, thi trin. Chd
& hop phap c6 thé thudc quyén so hiru, st dung cta cong dan, hodc duge co quan,
t6 chirc, ca nhan cho thué, cho mugn, cho & nhd theo quy dinh cta phép luat.

Thir hai, NLD ¢6 dii cac diéu kién vé dg tuoi, sicc khde, nang lyc theo quy
dinh cia phdp lugt Viét Nam ciing nhu theo yéu cau va phdp ludt ciia nude tiép
nhan NLD.

Nguoi lao dong Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong theo quy
dinh cta phap luat Viét Nam va phap ludt ctia nudc tiép nhan NLD diéu chinh

van dé nay. D¢ 1a nhitng diéu kién vé do tuoi, nang lyc, suc khoe,...
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Thir ba, NLP dwoc tié:D tuc sw dung dich vu ca khi ho lam viéc ¢ nuoc ngoai

Dich vu dua NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop déng
duoc thuc hién mot phan tai nuéc ngoai (trong trudng hop hd tro NLD dang
lam viéc theo hop dong lao dong & nudc ngoai) nén quan hé nay cing lic chiu
su diéu chinh ctia nhiéu hé théng phap luat khac nhau. Quan hé gitra td chuc,
doanh nghiép dua NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai va NLD Viét Nam
chiu sy diéu chinh cha yéu cua phap luat Viét Nam; tuy nhién trong truong
hop NLP cén sy hd tro tir doanh nghiép cung cip dich vu trong thoi gian ho
lam viéc theo hop déng lao dong tai nuéc ngoai thi sy hd tro ndy duogc thuc
hién tai nudc ngodi va chiu sy diéu chinh caa phap luat nudce so tai.

Thoi gian qua, Pang va Nha nude da trién khai cac chinh sach hd trg va tao
diéu kién cho NLD di 1am viéc & nudc ngoai theo huéng phu hop véi su phat
trién kinh té — x& hoi cua dat nudc. Nho do, cong tic dua NLD di lam viéc o
nudc ngoai da dat duoc nhiéu két qua dang ghi nhan. Thi truong tiép nhan lao
dong nudc ngoai ngay cang mé rong va phat trién, tir 9 thi truong nam 2013 dén
nay da mé rong duoc Ién téi 25 thi truong; dua dugce hon 1 triéu luot NLD va
chuyén gia di lam viéc & nudc ngoai, ting gan 40% so véi binh quan giai doan
trugc khi ban hanh Chi thi s6 16-CT/TW ngay 08/5/2012, tao viéc l1am cho khoang
tir 7-10% lyc luong lao dong tang thém hang nam [42]. Tir nam 2022, khi dich bénh
COVID-19 duoc kiém soét, s6 luong lao dong di 1am viéc ¢ nudc ngoai ting tro
lai. Nam 2023, tong sé lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai 1a 159.986
lao dong (55.804 lao dong nir) dat 133,3% ké hoach nam 2023 [11]. Lao dong
Viét Nam di lam viéc tai nuéc ngodi nhin chung ¢ thu nhap 6n dinh, méi trudng
lam viéc dugc dam bao, dong thoi nhan duge danh gia cao tir phia cac nudc tiép
nhan vé ning lyc va thai do 1am viéc. Viéc dua NLD, dic biét 1a nhiing nguoi tir
ving sdu, ving xa, va ving kho khan, di lam viéc theo hop dong khdng chi gidp
nang cao chat luong doi séng cua ban than va gia dinh ma con dong gdp vao sur
phat trién kinh t& — x& hoi tai dia phuong [54]. Hién c6 hon 700.000 NLDP Viét

Nam lam viéc ¢ nudc ngoai véi thu nhap 6n dinh, dem lai ngudn ngoai té khoang
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5 ty USD mdi nam [47]. Thém vao d6, NLD c6 co hoi phat trién ki ning nghé
nghiép, dong thai hoc hoi kién thirc, ngoai ngir va phong céch 1am viéc hién dai
tr méi truong qudc té, tir 6 tré thanh ngudn nhan lyc cha chét sau khi tro vé
Viét Nam [52].

Trong dich vu dua NLD Viét Nam di lam viéc c0O thoi han ¢ nuéc ngoai
theo hop ddng, ngoai hai chu thé caa quan hé dich vu 1a NLD va doanh nghiép
dich vu, con c6 cac chu thé co lién quan dé 1a bén nuéc ngoai tiép nhan lao dong
- bén trung gian cung tng lao dong ¢ nudc ngoai va bén sir dung truc tiép lao
dong thong qua hop dong lao dong. Pham vi nghién ctu cta Luan an khong di
sau vao khia canh lién quan dén bén thtr ba trong quan hé dich vu dua NLD di
lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop ddng ma chi dé cap dén khia canh tac dong dén
chat lwong va noi dung dich vu ma doanh nghiép Viét Nam cung cép ciing nhu
quyén loi cua NLD sir dung dich vu.

Theo giai thich tai khoan 3 Diéu 3 Luat NLP Viét Nam di 1am viéc & nudc
ngoai theo hop ddng thi bén nudc ngoai tiép nhan lao dong 1a NSDLP & nudc
ngoai, t6 chirc dich vy viéc 1am & nude ngoai. NSDLD ¢ nuéc ngoai 1a doanh
nghiép, to chiic, c& nhan tryc tiép thué muon, st dung NLD Viét Nam lam viéc
cho minh & nuéc ngoai theo hop ddng lao dong. Luat khong cé dinh nghia vé to
chac dich vy viéc 1am ¢ nudc ngoai nhung cé thé hiéu to chac dich vy viéc
lam ¢ nudc ngoai 1a cac don vi, to chirc dugc thanh lap va hoat dong theo quy
dinh cua phép luat nuéc ngoai, chuyén cung cap céac dich vu hd tro, tu van, gidi
thiéu viéc 1am va phat trién nguon nhan hyc. CAc to chiic nay dong vai tro trung
gian gitta NLD va NSDLD, gitp két ndi nhu cau tuyén dung véi nhu cau tim
viéc 1am mot cach hiéu qua. To chirc va hoat dong cua bén nudc ngoai tiép nhan
lao dong duogc thuc hién theo quy dinh caa phap luat nude ngoai. Méi quan hé
gitta NLD Viét Nam v&i bén nudc ngoai ciing duge diéu chinh boi phap luat
nudc ngodi. Phép luat Viét Nam chi diéu chinh mot phan mdi quan hé gitra
doanh nghiép dich vu va bén nudc ngoai tiép nhan lao dong. Cu thé Diéu 19

Luat ndm 2020 quy dinh vé hop ddng cung tng lao dong duogc ki gitra doanh
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nghiép dich vu Viét Nam va bén nudc ngoai tiép nhan lao dong. Hop déng cung
g lao dong 1a dang hop ddng mau va phai ding ky véi B Noi vu (Cuc quan ly
lao dong ngoai nudc) theo Diéu 19 va biéu 20 Luat nam 2020. Phap luat Viét
Nam quy dinh nhu vay nham bao dam quyén loi cho NLD di 1am viéc ¢ nuée
ngoai theo hop ddng; quan ly va giam sét viéc dua NLD di lam viéc ¢ nudc
ngoai theo hop ddng. Theo dé, hop ddng cung tng phai phd hop vai phép luat
Viét Nam va phap luat cia nude tiép nhan lao dong. Ngoai ra, hop dong cung
tmg lao dong gitra doanh nghiép dich vy va bén tiép nhan lao dong 1a can cur dé
doanh nghiép cung cap dich vu va NLD ky hop dong dich vu; trong dé s& cu thé
hoa ndi dung quyén va nghia vu giita hai bén dya theo thoa thuan ma doanh
nghiép dich vu Ky véi bén nudc ngoai tiép nhan lao dong (khoan 2 Piéu 21 Luat
nim 2020)

Bén canh d6, ngudn luat chu yéu diéu chinh ddi véi bén nudc ngodi tiép
nhan lao dong la cac hiép dinh va van ban hop tac lao dong song phuong gitta
Viét Nam vai cac qubc gia. Co thé ké dén mot sé hiép dinh nhur:

- Céc Hiép dinh ki voi Nhat Ban: Hiép dinh Déi tac Kinh té Viét Nam -
Nhat Ban (VJEPA), Ban ghi nhé vé Chuong trinh thyc tap sinh ky nang, Ban ghi
nhé vé Chuong trinh Lao dong K nang Pic dinh (2021);

- Céc Hiép dinh ki vai Han Quéc: Ban ghi nhé (MOU) vé Chuong trinh
Cap phép Viéc lam (EPS);

- Céc Higép dinh ki voi Puc: Ban ghi nhé vé hop tic dio tao va tuyén dung
diéu dudng vién, Chuong trinh tuyén dung nhan luc diéu dudng va ky thuat vién;

Ngoai ra, con co cac hiép dinh hop tac lao dong vai Qatar, UAE va Saudi
Avrabia; Ban ghi nhd vé Chuong trinh Lao dong Ky ning Nong nghiép (ASEP) véi
Uc; Thoa thuan lao dong da duoc ky véi Rumani, Ba Lan va Cong hoa Séc...

Theo cac Hiép dinh, véi tu cach 1a bén st dung lao dong Viét Nam, bén
tiép nhan lao dong phai co nghia vu thuc hién dang cac nghia vu cia NSDLD
nhu: thuc hién cac nghia vu theo hop dong lao dong, dam bao cac diéu kién lam

viéc an toan cho NLD. Cac van kién d6 da tao co s phap ly quan trong, giup
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bao vé quyén loi cia NLD, nhu quy dinh vé murc lwong téi thiéu, gio 1am viéc,
bao hiém xa hoi, va chim soc y té. Nhin chung lao dong Viét Nam di lam viéc ¢
nudc ngoai co thu nhap cao va on dinh, diéu kién 1am viéc duoc bao dam va duoc
phia ban danh gia cao. Tuy nhién, tai mot sé qudc gia va nganh nghé, viéc thuc hién
nghia vu cua bén nude ngoai chua duge dam bao. Bac biét, NLD trong nganh xay
dung, nbng nghiép hoac gidp viéc gia dinh tai Trung Pong, Malaysia, va Pai Loan
thuong dbi mat véi didu kién 1am viéc khac nghiét, nhu gio 1am kéo dai, thiéu cac
thiét bj bao ho lao dong va khéng duoc nghi ngoi day du. Mot s6 lao dong khéng
nhan duoc mirc lwong va cac ché do nhu da cam két trong hop dong, tham chi ¢
mot s6 truong hop, NLD bj gitr ho chiéu va khéng thé tu do di chuyén.

Nha nudc 1 chu thé thuc hién quan ly dich vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc
ngoai theo hop ddng. Chinh pha théng nhét quan 1y nha nudc vé NLD Viét Nam di
lam viéc & nudc ngoai theo hop ddng & tim vi mé; Bo Noi vu (trude day 1a Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi) chiu trach nhiém trude Chinh phu thuc hién quan ly
nha nuéc vé NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong; cac co quan
B, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan céc cap trong pham vi nhiém vu, quyén han
caa minh, phdi hop véi Bo Noi vu thuc hién quan 1y nha nuéc vé NLD Viét Nam di
lam viéc & nudc ngoai theo hop déng. Co quan dai dién Viét Nam & nudc ngoai thuc
hién bao ho NLD di 1am viéc & nuéc ngoai theo hop dong.

Nha nuéc tién hanh quan Iy theo nhiing noi dung: Xay dung va t chic
thuc hién chinh sach, ké hoach dua NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo
hop dong; xay dung, ban hanh, t6 chic thuc hién va tuyén truyén, phd bién, giao
duc phap luat vé NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngodi theo hop dong; to chic
quan ly va chi dao, huéng dan thuc hién cong tac quan Iy NLD Viét Nam di 1am
Viéc & nudc ngoai theo hop ddng; Thuc hién quan Iy NLD Viét Nam di lam viéc o
nudc ngoai theo hop dong; Xdc tién ma rong, 6n dinh va phat trién thi truong lao
dong ngoai nudc; Hop tac quéc té trong linh vec NLD Vi¢t Nam di lam vi¢c & nudc
ngoai theo hop dong; Kiém tra, thanh tra, xir Iy vi pham, giai quyét khiéu nai, t6 cao

trong linh vuc NLD Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo hop dong.
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Vai trd ctia Nha nuéce dbi véi hoat dong dua NLD Viét Nam di 1am viéc &
nudc ngoai, trong do c¢o6 dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai theo hop
d6ng tiép tuc duoc khang dinh. Bo trién khai cac giai phap on dinh, gitt ving thi
truong truyén thong, thuc day phat trién mot sé thi truong méi tiém ning, tao co
hoi mé&i cho NLD khi lya chon di 1am viéc ¢ nudc ngodi; cdng tac tuyén chon, dao
tao va dua NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong duoc quan ly
chit ch& hon; cong tac thdng tin, tuyén truyén, phd bién chinh sach phap luat vé
dua lao dong di 1am viéc & nudc ngoai duge day manh; ting cudng cong tac
thanh tra, kiém tra, kip thoi xt ly cac van dé phat sinh dam bao quyén va loi ich
hop phap cia NLD, doanh nghiép, dam bao hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.
Vi du, nam 2023, Cuc Quan ly lao dong ngoai nudc phdi hop véi Thanh tra Bo
tién hanh kiém tra dinh ky tai 41 doanh nghiép, trong d6 Thanh tra B0 kiém tra
23 doanh nghiép, Thanh tra Cuc kiém tra 18 doanh nghiép. Qua qua trinh kiém
tra, 26 doanh nghiép da bi xac dinh c6 vi pham va bi 4p dung xir phat hanh chinh
véi téng so tién gan 2,5 ty doéng [11]. Mic du vay, cong tac quan ly cia Nha
nuéc cOn mot s6 han ché nhat dinh do hé théng co s dir liéu vé thi truong lao
dong, doanh nghiép va NLD con chwa hoan chinh, khién viéc quan ly, giam sét
va hd tro trg nén kho khin. Cong tic quan 1y nha nude trong linh vuc nay doi hoi
su phdi hop chit ché giita cac bo, nganh, dia phuong va cac to chuc lién quan.
Tuy nhién, sy phdi hop nay d6i khi con thiéu hiéu qua, dan dén tinh trang théng
tin khong dong nhat hoac trach nhiém bi dun day.

3.2. Thye trang phap luit vé quyén va nghia vu ciia cic bén trong quan
hé dich vu duwa nguwdi lao dong di lam viéc cé thoi han & nwéc ngoai theo
hop ddng va thue tién thwe hién

3.2.1. Thuc trang phép lugt vé quyén va nghia vu ciia doanh nghigp dich
vu dwa ngwoi lao dong Viét Nam di lam viéc cO thoi hgn ¢ nwéc ngoai theo
hep déng va thuec tién thuc hign

a. Quyeén cua doanh nghiép dich vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai

Theo quy dinh tai cac Diéu 26 va Piéu 9 cua Luat nam 2020, doanh nghiép
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dich vu c6 cac quyén sau day:

Thiz nhdt, thuc hién cac noi dung cua hoat dong dich vu dua NLD Viét
Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai, bao gom: Ky két va thuc hién hop dong, thoa
thuan lién quan dén viéc dua NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop
dong; tim kiém, phat trién thi truong lao dong & nuwdc ngoai; cung cap thdng tin,
quang céo, tu van vé co hoi viéc 1am & nudc ngoai; chuan bi ngudn lao dong va
tuyén chon NLD; t6 chuc bdi dudng k§ ning nghé, ngoai ngi, gido duc dinh
huéng cho NLD trudce khi di lam viéc & nudc ngoai; quan Iy NLD; bao vé quyén
va lgi ich hgp phap, chinh dang cia NLD di lam viéc & nudc ngoai theo hop
ddng; thuc hién ché do, chinh sach dbi voi NLD di lam viéc ¢ nudc ngodi theo
hop dong; thanh 1y hop dong dua NLD Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai; va
hd tro gigi thiéu viéc lam cho NLD sau khi vé nudc.

The hai, thoa thuan voi NLD vé tién dich vy, tién ky quy, bao lanh dé thuc
hién hop dong dua NLD Viét Nam di lam viéc & nude ngoai theo quy dinh cua
Luat. Cu thé:

Mgt 13, vé tién dich vu

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 23 Luat nam 2020, “Tién dich vy la khodn
thu ciza doanh nghiép dich vu nhdn dwoc tir bén nuréc ngoai tiép nhdn lao dong
va NLD dé bu dap chi phi, tim kiém, phat trién thi trwong, dam phdn, ky két hop
dong cung ing lao déng, quan Iy NLD trong thoi gian lam viéc ¢ nwéc ngoai
theo quy dinh cua Lugt nay”. Theo dd, doanh nghiép dich vu dugc thu mot
khoan tién dich vy tir NLD theo thoa thuan giira hai bén nhung duoc vuot quéa
muc tran theo quy dinh.

Cu thé khoan 4 Diéu 23 Luat naim 2020 quy dinh mac tran tién dich vu thu
tr NLD nhu sau:

- Khong qua 01 thang tién lwong cia NLD theo hgp déng cho mdi 12 thang
lam viéc; ddi véi s quan va thuyén vién lam viéc trén tau van tai bién khong qua
1,5 thang tién luong ctia NLD theo hop dong cho mdi 12 thang lam viéc. Truong

hop thoa thuan trong hop dong dua NLP Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai tir
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36 thang tro [én thi tién dich vu khong duoc qua 03 thang tién luong ctia NLD
theo hop dong;

- Trudng hop c6 thoa thuan vé viéc thu tién dich vu cho thoi gian gia han
hop dong lao dong trong hop dong dua NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai
thi mirc tién dich vu téi da cho mdi 12 thang gia han lam viéc khéng qua 0,5
thang tién luong ciia NLD theo hop ddng.

Dbi véi mot s6 thi truong, nganh, nghé, cong viéc quy dinh cu thé tai Phu
luc XI ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2024/TT-BLDTBXH ngay 23/2/2024
stra d6i, bo sung mot sd diéu cia Thong tu sb 21/2021/TT-BLDTBXH ngay
15/12/2021 cua Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi quy dinh chi tiét mot s6
diéu cua Luat NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong muc tran
dugc quy dinh riéng.

Déi véi thi truong Nhat Ban: lao dong ky thuat cao, lao dong xa@y dung
dong tau theo ché d6 hoat dong dic dinh: 0,7 thang tién lwong/mdi 12 thang hop
d6ng va téi da khong quéa 02 thang tién lwong/hop dong tir 36 thang tro [én.

Déi véi thi truong Pai Loan (Trung Qudc): Nganh nghé ho Iy va y ta tai
bénh vién, trung tam dudng l30: 0,7 thang tién lwong/mdi 12 thang hop dong va
t6i da khong qua 02 thang tién luong/hop dong tir 36 thang tre 1én; Cong viéc
cham s6c nguoi bénh tai gia dinh (khan h cong gia dinh), gitp viéc gia dinh,
ndng nghiép, thuyén vién tau ca gan bo: 0,4 thang lwong/mdi 12 thang hop dong
va toi da khong qua 01 thang tién lwong/hop dong tir 36 thang tro Ién.

Péi vai thi truong Han Qudc: Cong viéc thuyén vién tau ca gan bo: 7 thang
tién lwong/mdi 12 thang hop dong va téi da khong quéa 02 thang tién luong/hop
ddng tir 36 thang tro 18n.

Hai 1, vé tién ky quy cua NLD

Theo quy dinh tai Biéu 25 Luat nam 2020, tién ky quy 1a khoan tién dé bao
dam cho viéc thuc hién nghia vu cia NLD theo hop dong dua NLP Viét Nam di
lam viéc & nudc ngoai theo quy dinh cta phap luat Viét Nam hoac theo thoa

thuan véi bén nudc ngoai tiép nhan lao dong. Khoan tién nay do doanh nghiép
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dich vu va NLD thoa thuan va phai duoc ghi rd trong Hop dong dua NLD Viét
Nam di 1am viéc & nudc ngoai. Khoan tién ky quy duoc giri vao tai khoan phong
toa cua NLD tai ngan hang. NLD s& duoc nhan lai ca gbc va i tién ky quy khi
thanh ly hop dong dwa NLD Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai.

Khi NLD khéng thuc hién dung nghia vu theo hop dong dua di lam viéc &
nuéc ngoai, doanh nghiép dich vu ¢ quyén st dung tién ky quy caa NLD dé bu
dap nhiing thiét hai phat sinh. Phan tién ky quy con lai s& dugc hoan tra cho
NLB; néu thiéu hut, NLD phai bd sung thém khoan con thiéu. Muc tién ky quy
do hai bén thoa thuan nhung khong duoc qua muc tran tién ky quy do Chinh pha
quy dinh. Cu thé, tai Phu luc 11 ban hanh kém theo Nghi dinh 112/2021/ND-CP
quy dinh muc tran tién ki quy nhu sau:

Déi voi thi truong Pai Loan (Trung Quéc): Thuyén vién tau ca xa bo va tau
van tai: khdng ky quy; Cac nganh, nghé khéc: 12.000.000 dong;

Déi véi thi truong Han Qudc: Thuyén vién tau cé xa bo, tau van tai: khdng
ky quy; Cac nganh nghé khac: 36.000.000 dong;

Péi vai thi treong Nhat Ban, cac nudc thuoe khu vuc chau My, Bong Nam
A, Trung Pong: khong ky quy;

Ddi vai cac qudc gia va khu vuc khac: Thuyén vién tau ca xa bo, tau van
tai: khong ki quy; Cac nganh, nghé khac: Tuong duong gia tri 01 lugt vé may
bay hang phé thong tir noi lam viéc vé Viét Nam.

Hién nay, phap luat chi quy dinh muc tran tién maéi gidi, tién dich vy, tién
ky quy caa NLD ma khong quy dinh muc tran caa cac hoat dong khac nhu chi
phi kham sirc khog, hoc tap, an & trong thoi gian dao tao, phi xuat nhap canh. ..

Ba 13, bién phép bao 1anh khi NLD khéng c6 kha ning dong tién ky quy

Trong trudng hop NLP khong du tién ky quy theo quy dinh thi doanh
nghiép dich vu va NLD di 1am viéc & nudc ngodi c6 thé thoa thuan bién phap
bao lanh. Theo d6, bao lanh la viéc bén bao lanh thoa thuan véi doanh nghiép
dich vu, don vi su nghiép vé trach nhiém bao 1anh mot phan hoic toan bo nghia

vu cta NLD. Viéc bao 1anh dugc thuc hién theo quy dinh cia Bo luat Dan su.
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Bén bao lanh phai dap tng hai diéu kién: (1). C4 nhan c6 niang luc hanh vi dan
su, to chirc ¢6 nang luc phap luat dan su; (2). Co kha ning vé kinh té dé bao dam
thuc hién viéc bao lanh (Piéu 55 Luat nam 2020). Cac bén phai giao két hop
d6ng bao lanh bang vin ban, trong d6 c6 cac ndi dung chinh sau: Cac bén tham
gia; Pham vi bao 1anh; Quyén va nghia vu cua cac bén; Cham dut bao 1anh; Céc
thoa thuan khac (néu co).

Thit ba, don phuong thanh Iy hop dong dua NLD Viét Nam di lam viéc o
nuéc ngoai sau khi doanh nghiép dich vy da 03 1an théng béo bang thu bao dam
trong thoi gian 180 ngay ké tir ngay NLD cham dut hop dong lao dong ma NLD,
ngudi duoc ty quyén hop phap caa NLD khong dén thanh ly hop déng hoic ké
tir ngdy NLD gia han hop dong lao ¢ong ma khéng thuc hién quyén, nghia vu
trong hop dong dua NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai

Thir @, khiéu nai, khai kién vé quyét dinh hodc hanh vi vi pham phap luat
trong linh vuc NLD Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong. Trong quan
hé véi NLD di 1am viéc & nudc ngodi 1a quan hé hop ddng nén doanh nghiép co
quyén yéu cau NLD bbi thuong thiét hai trong truong hop vi pham cac nghia vu da
cam két va co quyén khai kién yéu cau giai quyét tranh chap gitra cac bén.

b. Nghia vu cta doanh nghiép dich vu dua NLD Viét Nam di lam viéc &
nudc ngoai theo hop ddng

Trén co sé quy dinh tai cac Diéu 9, Piéu 26 Luat nam 2020, co thé chia cac nghia
vu cua doanh nghiép dich vu theo cac giai doan cua hoat dong dich vu dua NLD di lam
Viéc & nudc ngoai theo hop dong, gom 3 giai doan: Trudc khi dwa NLD ra nudc ngoai,
trong thoi gian NLD 1am viéc & nudc ngoai va sau khi NLD vé nudc.

Nghia vu cua doanh nghiép trudce khi dwa NLD di lam viéc o nuéc ngoai

- Chudn bi nguén lao déng:

Piéu 18 Luat ndm 2020 cho phép cac doanh nghiép hoat dong dich vy lao
dong c6 quyén to chic, chuan bi ngudn lao dong truéc khi ky hop dong cung
g voi ddi tac nudc ngodi. Viéc nay chi duoc thuc hién khi ¢ van ban chap

thuan ciia Bo Noi vu va dua trén yéu cau hoic thoa thuan hop tac véi phia nudc
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ngoai. Quy dinh nay gilp doanh nghiép chu déng trong cong tac chuan bi lao
dong, tir d6 nang cao nang luc canh tranh va xay dung uy tin trén thi truong lao
dong quéc té. Vé noi dung cong viéc chuan bi nguédn lao dong gém: 1) Té chirc so
tuyén NLD; 2) Truc tiép hoic hop tac, lién két véi co sé gido duc nghé nghiép, to
chac dich vy viéc lam dé bdi dudng ky nang nghé, ngoai ngit cho NLD trong
truedng hop can thiét va chi duogc thu phi dao tao theo quy dinh cua phép luat.

So véi Luat nam 2006, Luat nam 2020 da bdé quy dinh doanh nghiép truc
tiép tuyén chon lao dong nham han ché tinh trang doanh nghiép loi dung quy dinh
nay dé tuyén chon, dao tao tran lan, gay thiét hai cho NLD va lang phi cho xa hdi.
Tuy nhién, nham tao su linh hoat cho doanh nghiép, Luat cling nén cé quy dinh cho
phép doanh nghiép duoc lién két véi dia phuong dé tuyén chon lao dong.

Doanh nghiép phai ky van ban cam két wu tién tuyén chon NLD tham gia
chuan bi ngudn lao dong. Viéc khong thuc hién dung cam két nay s& dan dén
trach nhiém boi thuong theo thoa thuan. Bén canh d6, doanh nghiép thuc hién
viéc quang cdo, tu van, théng béo tuyén chon, cung cap théng tin chinh xéc
v6i NLD va chinh quyén dia phuong tai noi tuyén chon vé sé luong, tiéu
chuan tuyén chon, diéu kién lam viéc, quyén loi, nghia vu ciia NLD theo noi
dung hop dong cung tng lao dong; truc tiép tuyén chon va khong duogc thu
tién cua NLD vé viéc tuyén chon; thuc hién ding cac noi dung ding ky hop
ddng cung ung lao dong da dugc chap thuan.

Doanh nghiép phai lap thoa thuan bang van ban vé khoang thoi gian cho
Xuat canh sau khi NLD trang tuyén, véi thoi han téi da 180 ngay ké tir ngay
trdng tuyén. Trong trudng hop khong thuc hién dang cam két nay, doanh nghiép
s& chiu trach nhiém bdi thuong va hoan tra cac khoan chi phi ma NLP di thanh
todn, ngoai trir cac tinh hudng bat kha khang. Viéc quy dinh thoi gian doanh
nghiép phai cam két dwa NLD xuat canh 1a hop ly, tranh tinh trang doanh nghiép
cb tinh chay y, kéo dai thoi gian 1am thu tuc xuat canh cho NLP hoic dua ra
thong tin khéng trung thyc dé thu tién cia NLD. Tuy nhién, trén thuc té s& c6

nhitng trudng hop doanh nghiép khong dwa NLD xuit canh dugc trong thoi han
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180 ngay ké tir ngay trdng tuyén do nhiéu 1y do nhu: xuat phat tir phia nudc
ngoai tiép nhan lao dong, tir phia NLD hoic theo yéu ciu cia co quan nha
nudec... Vi vay, phap luat cin quy dinh cu thé hon cac trudng hop bat kha khang
hodc c6 co ché dé doanh nghiép xir Iy nhiing trudng hop nay.

- T6 chirc boi duwong K ndng nghé, ngoai ngit, gido duc dinh hwéng cho
NLD trudc khi di lam viéc ¢ nuwoc ngoai.

Nham thuc hién cha truong dao tao ngudn nhan luc cho cac nganh nghé co
thu nhap va k¥ niang cao, Luat nim 2020 da bd sung cac quy dinh vé nang cao
trinh do ky ning nghé, ngoai ngit va gido duc dinh huéng cho NLD. Theo do,
doanh nghiép c6 thé hop tac véi cac co so gido duc nghé nghiép dé té chirc dao
tao, bdi dudng ky ning va ngoai ngit cho NLD khi can thiét, nham dam bao
chuan bi nguén lao dong chat lugng dé di lam viéc & nude ngoai (diém b khoan
4 Piéu 18). Quy dinh nay nhim nang cao chat luong dich vu lao dong, gidp
NLD trang bi va cap nhat cac ky niang, kién thic can thiét dé dap tmng yéu cau
cua cac thi truong lao dong nudc ngoai. Tuy nhién, mot s6 v kién cho rang viéc
cho phép doanh nghiép lién két vai cac t6 chire tu van co thé tiém an nguy co lira
dao [51]. Mot sé doanh nghiép dich vu da quang cao hap dan va to chic cac
khoa hoc thu tién NLD nhung khi dén han lai khdng thuc hién dua NLD di lam
viéc va khdng hoan tra s tién da dong.

Theo khoan 2 Diéu 65 Luat nim 2020, doanh nghiép, don vi su nghiép
hodc ca nhan Viét Nam c6 trach nhiém to chic gido duc dinh huéng, va NLD
phai dugc cap gidy chiang nhan hoan thanh khoa hoc truge khi xuat canh. Noi
dung gio duc dinh huéng bao gém nhung khong gisi han boi nhitng kién thuc,
ki nang vé truyén thdng, ban sic van hoa ciia dan toc Viét Nam ciing nhu phong
tuc tap quan, van hoa ctia nudc tiép nhan lao dong; kién thirc co ban vé phép luat
Viét Nam va phép luat nude tiép nhan lao dong; vé cac loai hop dong lién quan
dén viéc NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong; kién thic va
k¥ ning co ban phuc vu cong Viéc va ton tai an toan, trong moi trudng lam viéc

va cudc sdng trong thoi gian 1am viéc tai nude ngoai; kién thire co ban vé quyén
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con ngudi va vé quyén duoc ddi xur binh dang; vé tiép can co hdi viéc lam sau
khi vé& nudc; cac dia chi va duong day néng hd trg NLD khi gip kho khian trong
thoi gian 1am viéc & nudc ngoai... Co thé thay gido duc dinh hudéng c6 vai tro hét
sc quan trong nham chi dan, cung cap va phan tich cho NLD dinh hinh con
duong twong lai dé cd su chuan bi kién thirc phuc vu cdng viéc sau nay.

Theo quy dinh tai Phu luc XII Ban hanh kém theo Thong tu sb6 21/2021/TT-
BLDTBXH ngay 15/12/2021 cua B6 truong B LBTBXH vé chuong trinh, noi
dung, thoi lugng giao duc dinh hudng; Chuong trinh giao duc dinh hudng cé 74
tiét (bao gdbm 54 tiét ly thuyét, 20 tiét thuc hanh, thoi gian 45 phat/tiét) nham
trang bi cho NLD nhiing kién thic co ban vé phép luat Viét Nam; Phap luat
cling nhu phong tuc, tap quén, nép séng, sinh hoat va lam viéc cua nuéc tiép
nhan lao dong; Cac k¥ nang cho NLD nhu: K nang chi tiéu, tiét kiém, gii tién
vé nuéc; Ky luat lao dong, an toan va vé sinh lao dong,... nhim giup NLD som
lam quen va thich nghi v&i méi truong séng va cong viéc tai nudc ngoai.

Trude day, Luat ndim 2006 quy dinh doanh nghiép dich vu phai t6 chirc
“Boi dudng kién thiic can thiét” cho NLD; chuong trinh bdi dudng gom 8 noi
dung chinh véi 74 tiét dao tao (trong d6 c6 16 tiét thuc hanh). Tuy nhién, Luat
nam 2020 va cac vin ban huéng dan thi hanh da sir dung thuat ngir “Gido duc
dinh hudng” cho NLB vdi chuong trinh mé rong bd sung thém mot sé noi dung
vé: Kién thuc co ban vé cudng buc lao dong, phong chéng budn ban ngudi, binh
dang gigi, lam dung tinh duc, bao luc gisi va cac ky nang phong ngira; Van dé
bao ho cong dan, bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh dédng va nhitng van dé
can phong ngira trong thoi gian 1am viéc & nudc ngoai; Pinh hudng vé viéc tiép
can co hoi viéc 1am sau khi vé nudc. Pong thoi, ting so tiét thuc hanh tir 16 tiét
(Luat ndm 2006) 1&n 20 tiét dé dam bao phu hop véi thuc tién phat trién xa hoi hién
nay, khong chi trang bi k§ ning va kién thirc chuyén mén cho NLD ma con gilp
NLP nhanh chéng thich nghi véi méi trudng séng va hoc tap tai nudc ngoai.

Thuyc hién quy dinh ndy mot s6 doanh nghiép da thanh 1ap duoc truong hodc

trung tam dao tao nghé (khoang gan 10%), con lai cac doanh nghiép thuong lién két
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dao tao Vi cac truong nghé dé dao tao hodc boi dudng tay nghé cho NLD.

Thuc té cho théy, qué trinh ddo tao va dinh huéng cho NLD dién ra khong
ddng déu gitra cac doanh nghiép va khéc biét rd rét tiy theo ting thi truong lao
dong. O thi truong Nhat Ban, phan Ién doanh nghiép déu tuan tha nghiém ngit
cac quy dinh hién hanh. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép van chua thyc hién day
du cac quy dinh lién quan dén dao tao va gi4o dyc dinh hudng vé vian hoa, phong
tuc tip quan ciing nhu phap luat cho NLD. Viéc bdi dudng tay nghé va ky ning
ngoai ngit cho NLD chua dat yéu cau; hau hét chi tap trung vao dinh huéng co
ban va trang bi nhiing ki ning nghé so khoi dé vuot qua vong phong van. Mot
s6 doanh nghiép nho, hoat dong roi rac va thiéu quy mé da chay theo sé luong,
trién khai dao tao va tuyén chon voi vang, dan dén chét lugng ngudn lao dong
khong cao.

Tai Két luan s6 6/KL-CQLLDNN ngay 31/7/2024 thanh tra viéc chap hanh
cac quy dinh caa phap luat vé NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop
ddng tai Cong ty Co6 phan Van tai va Pau tu thwong mai An Théai (ATACOO),
Cuc Quan ly lao dong ngoai nuéc cling d ban hanh quyét dinh xa phat vi pham
hanh chinh d6i véi Cong ty C6 phan Van tai va Pau tu thuong mai An Thai 12,5
triéu dong d6i voi cac hanh vi: Pong khong dong diing han vao Quy Hb tro viéc
lam ngoai nudc theo quy dinh; tai liéu gi4o duc dinh hudng chua day du mot sb
nodi dung co ban, nhu: K§ nang chi tiéu, tiét kiém, tién guri vé nudc trong thoi
gian lam viéc ¢ nuac ngoai; ky luat lao dong, an toan vé sinh lao dong; cach thuc
g X trong lao dong; kién thirc co ban vé cudng bic lao dong, phong chdng
budn ngudi, binh dang gidi, lam dung tinh duc, bao luyc gigi va cac k§ ning
phong ngua...[40].

- Giao két hop dong cung itng lao déng

Theo khoan 1 Piéu 19 Luat nam 2020: “Hop déong cung ing lao dong la
van ban thoa thudn giza doanh nghiép hoat dong dich vu Viét Nam vaéi bén nuwoc
ngoai tiep nhdn lao déng vé diéu kién, quyén, nghia vu cia méi bén trong viéc

cung #ng va tiép nhdn NLP Viét Nam di lam viéc & nude ngodi”. Hop dong
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cung ung lao dong la co s& dé giao két hop ddng dich vu dua NLD di lam viéc &
nuéc ngoai (ndi dung hop dong nay phai pht hop véi noi dung caa hop dong
cung tng lao dong). Vi vay, hop dong cung tng lao dong phai dugc giao két
truéc hop dong dich vu dwa NLD di 1am viéc & nudc ngoai.

V& noi dung, theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 19 Luét nam 2020, hop dong
cung tng lao dong phai phi hop vai phap luat Viét Nam, phép luat cua nudc tiép
nhan lao dong va c6 nhirng ndi dung sau day: Thoi han cua hop dong; sé luong
NLB; nganh, nghé, céng viéc phai lam; do tudi cia NLD; nudc tiép nhan lao
dong; dia diém 1am viéc néu hop dong ky véi NSDLD & nude ngoai; diéu kién,
moi truong lam viéc; thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi; an toan, vé sinh lao
dong; tién lwong, tién cong, ché do khac va tién thuong (néu c6); tién lam thém
gio; cac khoan khau trir tir lwong theo quy dinh cua nudc tiép nhan lao dong;
diéu kién an, &, sinh hoat, di lai tir noi & dén noi lam viéc va nguoc lai; ché do
kham bénh, chita bénh, chim soc sic khoe sinh san; ché do bao hiém x& hoi, bao
hiém y té, bao hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép; diéu kién cham dat hop
d6ng cua NLD trugc thoi han va trach nhiém bdi thuong thiét hai; tién dich vu
dugc bén nudc ngoai tiép nhan lao dong chi tra (néu cd); trach nhiém tra chi phi
di lai tir Viét Nam dén noi 1am viéc va nguoc lai; trach nhiém cua céc bén khi
NLD gap rai ro trong thoi gian lam viéc & nudc ngoai; trach nhiém caa cac bén
trong viéc giai quyét van dé phat sinh ddi voi NLD trong thoi gian 1am viéc o
nudc ngoai; co ché, thi tuc va phép luat ap dung dé giai quyét tranh chap; thoa
thuan khac khong trai phap luat va dao duc xa hoi.

Bén canh d6, Khoan 3 Piéu 1 Théng tu 02/2024/TT-BLDTBXH sira doi
Diéu 4 Thong tu 21/2021/TT-BLDTBXH con quy dinh noi dung chi tiét caa hop
d6ng cung tmg lao dong theo thi treang, nganh, nghé, cong viéc. Vi du:

Péi voi truong hop NLD di thyuc tap va 1am viéc theo Chuong trinh thuc
tap sinh k¥ nang tai Nhat Ban, noi dung cua hop dong cung tng lao dong phai
dam bao: Trong thoi gian dao tao tap trung tai Nhat Ban, thuc tap sinh dugc bd
tri chd & mién phi; duoc trg cip tbi thiéu 50.000 Yén/thang hoic 30.000
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Yén/thang ddi véi truong hop duoc cung cip mién phi cac bita an.Trong thoi
gian thuc tap k¥ ning, thuc tap sinh dugc bd tri chd & phi hop; truong hop thuc
tap sinh phai tra tién & thi mac phai tra hang thang khong qué 15% tién luong co
ban. Bén nudc ngoai tiép nhan lao dong bd tri mién phi phuong tién di lai tir noi
& dén noi 1am viéc va nguoc lai hoac chi tra chi phi nay cho TTS.

Déi véi hop ddng cung tmg lao dong gidp viéc gia dinh tai thi truong Tay
A, Trung A va Chau Phi, c4c bén phai thoa thuan cu thé loai cong viéc: gilp viéc
nha, ndu an; cham soc tré; lam vuon; lai xe gia dinh; do tudi cia NLD khong qua
50 tudi; va luong co ban tir 350 USD/thang tro 1én.

Doanh nghiép dich vu phai dang ky hop ddéng cung ung lao dong va chi
dugc thyc hién sau khi Bo Noi vu c6 van ban chap thuan. Ho so ding ky hop
ddng cung ung lao dong bao gom: a) Van ban ding ky hop dong cung tng lao
dong; b) Ban sao cua hop dong cung tmg lao dong kém theo ban dich tiéng Viét
duoc ching thuc; ¢) Tai liéu chiing minh viéc dua NLD Viét Nam di lam viéc &
nuéc ngoai phi hop vaéi phap luat cia nudce tiép nhan lao dong.

Nghia vu cua doanh nghiép trong thoi gian NLD di lam viéc o nudc ngoai

Nhu da lam 13 tai phan ly luan, hoat dong dich vu dua NLD di lam viéc ¢
nudc ngoai 1a mot chu trinh khép kin tir khi chuan bj dua NLD ra nudc ngoai
dén khi NLD trd vé nuge. Chinh vi vay, trong giai doan NLD lam vi¢c & nudc
ngoai, doanh nghiép van phai thuc hién cac nghia vu vi NLD theo thoa thuan
trong hop dong dich vu va theo quy dinh caa phép luat, cu thé:

Thez nhdt, té chire, qudn 1y, bao vé quyén va loi ich hop phép ciia NLD

Theo quy dinh tai Piéu 26 Luat nim 2020, trong thoi gian NLD di lam
viéc & nudc ngoai, doanh nghiép phai thuc hién viéc to chic, quan ly, bao vé
quyén va loi ich hop phap caa NLD do doanh nghiép dua di lam viéc ¢ nude
ngoai; c6 nhan vién nghiép vu di niang luc quan ly va hd tro NLD & nudc
ngoai theo quy dinh cua Bo truong Bo Noi vu; cung cap tro gidp phap ly
trong truong hop NLD can dén hd tro phap ly khi bi lam dung, bao luc hoic

phan biét dbi xir trong thai gian 1am viéc & nuéc ngoai.
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V& nhan vién nghiép vu quan ly va hd tro NLD ¢ nudc ngoai, Diéu 9
Thong tu sé 21/2021/TT-BLDTBXH quy dinh di véi doanh nghiép dich vu c6
tir 500 lao d6ng tro 18n 1am viéc tai Pai Loan (Trung Quéc), Han Quéc, Ma-cao
(Trung Quéc), Nhat Ban va c6 tir 300 lao dong tro 18n 1am viéc tai nuée hoic
vung lanh thé con lai thi doanh nghiép phai ci it nhat mot nhan vién nghiép vu
tai nuwdc hodc ving lanh thé tiép nhan dé quan Iy va hd tro NLD.

Doanh nghiép hoat dong dich vu con cé trach nhiém huéng dan NLD tham
gia bao hiém x4 hoi theo quy dinh cua phép luat vé bao hiém x& hoi.

Thuc hién ding cac quy dinh cua Luat va van ban huéng dan, thoi gian qua,
nhiéu doanh nghiép da ctr can bo dai dién sang cac thi trudong c6 dong lao dong nham
quan 1y, hd trg NLD va md rong hoat dong thi truong. Do dé, cac van dé phét sinh
lién quan dén quyén loi hop phap ciia NLD trong qua trinh 1am viéc ¢ nudc ngoai
duoc doanh nghiép phdi hop vai cha sir dung lao dong, Ban Quan 1y lao dong hoic

Tuy nhién, viéc doanh nghiép ctr can b sang cac thi trudong dé quan Iy lao
dong gap nhiéu kho khian do hau hét cac qudc gia tiép nhan khéng cho phép
thanh 1ap van phong quan 1y lao dong tai nudc ho. G mét s6 quédc gia tiép nhan
lao dong, chinh sach chi cho phép cap visa ngan han cho can bo doanh nghiép va
khéng cong nhan ho véi tu cach quan 1y lao dong. Do d6, nhiéu can bd Ban
Quan 1y lao dong Viét Nam phai tryuc tiép xu ly cac tinh huéng phat sinh tai cac
thi truong nhu Pai Loan, Nhat Ban, Qatar, UAE, A Rap Xé Ut. Bé d6i pho véi
tinh hinh nay, hau hét cac doanh nghiép cir can bo sang quan 1y lao dong nhung
du6i danh nghia “phién dich cho dbi tac NLD”. Vi khong c6 dia vi phap 1y day
da, nhitng can bo nay gap nhiéu khé khan khi 1am viéc véi cac co quan chuc
nang tai nudc so tai dé xu Iy cac van dé phét sinh. Do nhitng han ché vé tha tuc
phap ly, hién nay chi mot sé it doanh nghiép duy tri can bo dai dién thuong
Xuyén tai van phong d6i tac, trong khi phan Ién con lai chi ctr can bo dinh ky dé
kiém tra, ndm tinh hinh hoac giai quyét cac vu viéc khi can. Do nhiing khé khin

vé thu tuc phap 1y nén hién nay chi con mot sé it doanh nghiép duy tri can bo dai
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dién thuong xuy@n tai van phong caa ddi tac tiép nhan lao dong, con lai chu yéu
la cir can bo dinh ky sang kiém tra, nam tinh hinh & nuéc ngoai hoic cir can bo
sang giai quyét khi c6 vu viéc phat sinh ddi véi NLD. Pay 1a 1y do chinh khién
c4c van dé phét sinh gita NLD va chu sir dung lao dong khoéng duoc phét hién
va xir Iy kip thoi, dan dén thiét hai cho ca doanh nghiép va NLD.

Nam 2022, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (Nay la Bo Noi vu) da
ban hanh quyét dinh xt phat Cong ty C6 phan Hop tac lao dong québc té Vinaco
véi micc phat 110 triéu dong nguyén nhan do cong ty khdng t6é chic bao vé
quyén loi, lgi ich hop phap cia NLD do doanh nghiép dua di lam viéc tai A rap
Xé ut theo quy dinh. Trudc d6, nam 2021, mot nir lao dong tén la H.X.S (Gia
Lai) dugc cong ty dua sang 1am viéc tai A rap Xé ut da tir vong, song cong ty rat
cham tré trong dua ra cac bién phap bao vé quyén, loi ich caa NLD lao dong.
Sau nhiéu thang, cong ty van chua dua duoc thi hai vé nudc theo nguyén vong
cua gia dinh. Ngoai muc xir phat trén, Cong ty C6 phan Hop tac lao dong quc té
Vinaco con bi dinh chi 6 thang hoat dong dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai
[46]. Cong ty C6 phan Pau tu va Hop tac quéc té Thang Long OSC da bi phat 50
triéu dong vi khong xir ly Kip thoi cac tranh chap phat sinh gitta NLD va chu sir
dung lao dong [53].

Ther hai, gidi quyét va phai hop gidi quyét cac vin d@é phat sinh trong thoi
gian NLD lam viéC o nwoc ngoai

Theo yéu cau cua co quan c6 tham quyén, doanh nghiép cé trach nhiém
phdi hop Véi co quan, t6 chic ¢d lién quan cia nuéc tiép nhan lao dong giai
quyét tranh chép lién quan dén NLD; giai quyét van dé phat sinh trong truong
hop NLD chét, bi tai nan lao dong, bénh nghé nghiép hoic bi xdm pham tinh
mang, sic khoe, danh dy, nhan pham, tai san hoic trong truong hop thién tai,
dich bénh, chién tranh, bat 6n chinh tri hoic tinh trang khan cép.

Thet ba, trach nhiém béi thwong thiét hai cho NLP khi doanh nghiép dich
vu Vi pham nghia vu theo hop dong dich vu

Luat nam 2020 quy dinh doanh nghiép hoat dong dich vu c6 trach nhiém
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chinh 1a dén bu cho NLD cac thiét hai phat sinh tir hoat dong cua doanh nghiép
cling nhu cac chi nhanh ctaa doanh nghiép theo quy dinh phap luat.

Thuc hién dung cac quy dinh ctia Luat va van ban huéng dan, thoi gian
qua, nhiéu doanh nghiép da cir can bo dai dién sang cac thi truong c6 dong lao
dong nham quan ly, hd trg NLD va mé rong hoat dong thi truong. Do do, cac
van dé phat sinh lién quan dén quyén lgi hop phép caa NLD trong qua trinh 1am
viéc ¢ nudc ngoai dugc doanh nghiép phéi hop véi chi st dung lao dong, Ban
Quan ly lao dong hoac co quan dai dién ngoai giao Viét Nam ¢ nudce ngoai giai
quyét kip thoi.

Tuy nhién, viéc doanh nghiép ctr can b sang cac thi trudong dé quan Iy lao
dong gap nhiéu kho khin do hau hét cac quéc gia tiép nhan khdng cho phép
thanh lap van phong quan ly lao dong tai nudc ho. O mot sé qudce gia tiép nhan
lao dong, chinh sach chi cho phép cip visa ngan han cho cén bd doanh nghiép va
khong cdng nhan ho véi tu cach quan 1y lao dong. Do d6, nhiéu can bd Ban
Quan 1y lao dong Viét Nam phai truc tiép xu ly cac tinh huéng phat sinh tai cac
thi truong nhu Dai Loan, Nhat Ban, Qatar, UAE, A Rap Xé Ut. Bé dbi pho véi
tinh hinh nay, hau hét cac doanh nghiép cir can bo sang quan 1y lao dong nhung
du6i danh nghia “phién dich cho dbi tac NLD”. Vi khong co dia vi phap 1y day
du, nhitng can bo nay gip nhiéu kho khan khi 1am viéc véi cac co quan chic
nang tai nude so tai dé xu Iy cac van dé phét sinh. Do nhitng han ché vé thi tuc
phap ly, hién nay chi mot sé it doanh nghiép duy tri can bo dai dién thuong
Xuyén tai van phong d6i tac, trong khi phan Ién con lai chi ctr can bo dinh ky dé
kiém tra, ndm tinh hinh hoac giai quyét cac vu viéc khi can. Do nhiing khé khin
vé thu tuc phap 1y nén hién nay chi con mot sé it doanh nghiép duy tri can bo dai
dién thuong xuy@n tai van phong caa ddi tac tiép nhan lao dong, con lai chu yéu
la cir can bo dinh ky sang kiém tra, nam tinh hinh & nuéc ngoai hoic cir can bo
sang giai quyét khi ¢ vu viéc phat sinh ddi vai NLD. Pay 1a 1y do chinh khién
cac van dé phét sinh gita NLD va chu sir dung lao dong khong duoc phét hién

va xir Iy kip thoi, dan dén thiét hai cho ca doanh nghiép va NLD.
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Nghia vu ciia doanh nghiép sau khi NLP két thiic thoi gian lam viéc &
nuwoc ngodi

Thit nhdt, thanh Iy hop ddng dua NLD Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai

Doanh nghiép hoat dong dich vu c6 nghia vu thanh ly hop dong dua NLD
Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai vi NLD trong thoi han 180 ngay ké tir ngay
NLD chdm dat hop ddng lao dong. Ca Luat nim 2006 va Luat nam 2020 déu
quy dinh doanh nghiép dich vu s& duoc quyén don phuong thanh Iy hop dong
dua NLD di 1am viéc ¢ nudc ngoai sau khi dd thong bao 03 1an biang thu bao
dam trong thoi gian 180 ngay ké tir ngay NLD chiam dut hop dong lao dong ma
NLBD, nguoi dugc ay quyén hop phap cia NLD khong dén thanh Iy hop ddng.
Luat niam 2020 bd sung thém truong hop doanh nghiép dich vu duoc don
phuong thanh 1y hop dong theo quy dinh néu trén néu “ké tir ngay NLD gia han
hop ddng lao dong ma khéng thuc hién quyén, nghia vu trong hop dong dua NLD
Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai”. Thong thuong,NLD thuong khong dén ky
thanh 1y hop dong néu khéng co su rang budc vé loi ich; do d6 quy dinh ndy nham
dam bao va tao thuan lgi cho doanh nghiép hoan thanh nghia vu cta minh,

Thet hai, tu van, hd tro cho NLD cac thi tuc lién quan dén chim dut hop
ddng lao dong, quyén loi, ché do va thu tuc vé nudc.

Thir ba, hd tro gidi thiéu viéc 1am cho NLD sau khi vé nudc

Piéu 60 ctia Luat nam 2020 quy dinh Nha nudc c¢6 chinh sach hd tro tao
viéc lam va khoi nghi€p cho NLD sau khi vé nudce. So véi Luat 2006, Luat 2020
nhin manh hd trg NLD vé viéc 1lam va khoi nghi¢p sau khi Iam viéc & nudc
ngoai, giao cho BO Noéi vu cung cac co quan cép tinh trién khai theo diéu kién
kinh té — xa hoi dia phuong.

3.2.1.2. Quyén va nghia vu ciia nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc &
nude ngodi theo hop dong

a. Quyeén cia NLD Viét Nam di lam viéC & nwdc ngoai

Thiz nhat, NLD dugc cung cap théng tin vé chinh séch, phap lut cua Viét

Nam vé NLP Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong; chinh sach,
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phap luat va phong tuc, tap quan caa nudce tiép nhan lao dong co lién quan dén
NLB; quyén, nghia vu cta cac bén khi di lam viéc & nuéc ngoai theo hop dong.
Quy dinh vé viéc cung cp thong tin cho NLP trudc khi di lam viéc & nuéc
ngoai theo hop déng mang ¥ nghia quan trong trong viéc bao vé quyén lgi va
nang cao nhan thac cua ho. Viéc ndm rd chinh sach, phap luat caa Viét Nam va
nuéc tiép nhan gitp NLD hiéu rd quyén va nghia vu, tir d6 tuan thu dung quy
dinh, tranh cac vi pham phép luat. Bong thoi, théng tin vé phong tuc, tap quéan
dia phuong hd trg NLD thich nghi tot hon véi méi trudng song va lam viéc mai,
g6p phan xay dung méi quan hé lao dong hai hoa, bén viing.

Thir hai, duoc bdi thudng thiét hai

Khoan 3 Piéu 46 Luat nim 2020 quy dinh quyén co ban cua NLD la duoc
boi thuong thiét hai khi doanh nghiép dich vu khéng thuc hién dung hop déng
dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai. Vi tinh chat 1a mot quan hé hop dong, NLD
s& dugc bdi thuong tir doanh nghiép khi doanh nghiép ¢ hanh vi vi pham hop
dong, gay thiét hai. Quy dinh vé viéc bodi thuong thiét hai trong truong hop
doanh nghiép hoat dong dich vu vi pham hop ddng dam bao quyén lgi chinh
dang cho NLD, ddng thoi ting cudng tinh minh bach va trach nhiém cua cac
doanh nghiép trong linh vyc dua NLD di lam viéc & nudc ngoai.

Thet ba, trong thoi gian 1am viéc ¢ nudc ngoai, NLD ¢ quyén duoc bao veé
cac quyén loi hop phap va chinh dang theo hop dong, phu hop véi phép luat Viét
Nam, phép luat cua nuéc tiép nhan lao dong va cac thong Ié qudc té. Viéc bao vé
NLPD duoc thuc hién boi co quan ngoai giao Viét Nam tai nuéc ngoai, déng thoi
cac doanh nghiép, t6 chirc, don vi dua NLD di lam viéc co trach nhiém phdi hop
va béo céo véi co quan ngoai giao dé dam bao quyén lgi cho NLP (diém d
khoan 1 Piéu 6 Luat nim 2020).

Chii thé chiu trach nhiém bao ho NLP Viét Nam khi 1am viéc ¢ nudc ngoai 1a co
quan ngoai giao ctia Viét Nam & nudc ngoai; cac doanh nghiép, to chiic, don vi dua
NLD di lam viéc ¢ nude ngoai ¢6 trach nhiém bao cao, phdi hop véi co quan ngoai

giao Viét Nam & nudc ngoai dé bao vé NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai.
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Co quan dai dién thyc hién churc nang bao ho ddi véi quyén va loi ich hop
phap ctia NLD Viét Nam ¢ nude ngoai thong qua cac hoat dong chu yéu sau:
Bao ho quyén va lgi ich hop phap cua cong dan, phap nhan Viét Nam & nude
ngoai phu hop véi phap luat nude so tai, didu udc quéc té ma Viét Nam va
nudc d6 ky két hodc tham gia, phtt hop véi tp quan qudc té; dai dién cho cong
dan Viét Nam trong viéc xac lap, thuc hién cac giao dich dan sy hodc dai dién
cho cong dan Viét Nam trude Toa an va cac co quan cd tham quyén khac cia
nudc tiép nhan; lién hé v6i co quan c6 thidm quyén dia phuong nhim bao dam
viéc bét gilt, tam gitlr, xét xur cong dan ta dugc thuc hién theo ding phép luat
nuée tiép nhan va diéu udc qudc té lién quan; lién hé véi co quan co tham
quyén nudc tiép nhan dé thu Xép viéc di tham cong dan Viét Nam bi bét, tam
gii¥, tam giam, c6 nhitng bién phap gitp d& thich hop, cung cip nhiing thong
tin phéap 1y can thiét.

Bén canh d6, co quan dai dién con thyc hién nhiém vu Ianh sy khéc theo
quy dinh ctia phap luat Viét Nam va khong trai v6i phap luat ciia qudc gia tiép nhan
hodc theo didu udc qubc té ma Cong hoa Xa hoi Chit nghia Viét Nam va qudc gia
tiép nhan 1a thanh vién. Trong cong tic bao hd cong déan, co quan dai dién c6 thé ap
dung céc bién phap cu thé, bao gdm viéc cap gidy to can thiét cho cong dan. Pong
thoi, co quan nay ciing huéng din va phd bién cho cong dan Viét Nam vé quyén loi
ho dugc hudng cung cac nghia vu can thuc hién tai nudce tiép nhan.

Trén thyc té, cong tac bao hd cong dan 14 nhitng NLD Viét Nam tham gia lao
dong tai nudc ngoai dién ra lién tuc va mang lai két qua tich cuc, dac biét tai cac
quéc gia co s6 luong lao dong Viét Nam lon nhu Han Quéc, Nhat Ban, Dai Loan.
Trong cac tinh hudng bat thudng nhu khing hoang kinh té, chién tranh, thién tai
hodc dich bénh, cong tic ndy cang tré nén quan trong. Co thé liét ké mot sb vu viée
dién hinh nhu: Bao ho NLD Viét Nam trong xung dot & Li-bi nam 2011 va 2014;
Bao ho NLD Viét Nam trong vu dong d4t tai Né Pan ngay 25/4/2015; Bao ho NLb
Viét Nam trong vu v& dap thiy dién tai Lao ngay 23/7/2018; va dic biét 1a hd tro
NLP Viét Nam trong thoi diém dich COVID bung phat...
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Thir tu, dugc huong tién luong, tién cong, ché dd kham bénh, chita bénh,
bao hiém x3 hdi, bao hiém tai nan lao dong va quyén loi, ché dd khac theo hop
d6ng lao dong; chuyén vé nudc tién luong, tién cong, thu nhép, tai san hop phép
khac cua cé nhan theo quy dinh cua phap luat Viét Nam va phéap luat cua nudc
tiép nhan lao dong. Quy dinh nay khang dinh vai trd quan trong cta phap luat
trong viéc bao v¢ quyén loi kinh té va an sinh xa hoi cia NLD Viét Nam lam
viéc & nude ngoai. Viée dam bao thu nhap va cac ché do phuc loi khong chi giup
NLPD 6n dinh cudc sdng va gia ting tich lily c4 nhan, ma con dong gop tich cuc
vao kinh té gia dinh va cong dong. Quyén chuyén tién luong, thu nhap va tai san
vé nudc theo quy dinh con gitip han ché cac rui ro tai chinh, ting cudng hiéu qua
quan 1y va bao vé loi ich hop phap ciia NLD, dong thoi thiic day ludng ngoai té
vao nén kinh té qudc gia.

Thir ndam, dugc don phuong cham dirt hop dong khi bi NSDLD nguoc dai,
cudng burc lao dong hodc cd nguy co 16 rang de doa truc tiép dén tinh mang, strc
khoe hodc bi quy rdi tinh dyc trong thdi gian lam viéc & nudc ngoai. Quy dinh
nay khong chi bao vé quyén lgi chinh dang cia NLD ma con thé hién sy cam két
ctia Nha nuéc trong viéc bao dam an toan va nhan pham cho cong dan Viét Nam
& nudc ngodi. NLD c¢d quyén rdi boé méi trudng lam viéc khong an toan hodc
khong phu hop, tir d6 giam thiéu nguy co ton hai vé thé chét va tinh than. Pong
thoi, quy dinh nay tao &p luc budc cac doanh nghiép va NSDLD nudc ngoai tuan
thi nghiém tuc céac tiéu chuan quéc té vé quyén con nguoi va diéu kién lam viéc,
g6p phan nang cao hinh anh lao dong Viét Nam trén thi truong toan cau.

Thir sau, duge hd tro tao viée lam va khoi nghiép, hd tro hoa nhap xa hoi
sau khi vé& nudc (Piéu 60, Piéu 61). Quy dinh nay nham dam bao NLP sau khi
trd vé nude duogc tai hoa nhdp va phat trién sy nghiép bén vimg. HS tro tao viée
lam va khéi nghiép gitp ho tan dung nhitng kinh nghiém, k¥ nang tich lity duogc
& nude ngoai dé tham gia thi trudng lao dong trong nudc hodc tu phat trién kinh
doanh, tir 46 nang cao chat luong cudc séng. Pong thoi, cac chuwong trinh hd tro

hoa nhap xa hoi, bao gébm tu van tam 1y, dinh huéng nghé nghiép, va két nbi
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cong dong, giup NLD thich nghi nhanh chong véi méi truong sdng va lam viéc,
giam thiéu cac van dé xa hoi phat sinh sau thoi gian 1am viéc xa qué.

b. Nghia vu cua NLD Viét Nam di lam viéC ¢ nwoc ngoai

Thir nhdt, NLD ¢6 nghia vu hoan thanh khoéa hoc gido duc dinh hudng
trude khi di lam viéc ¢ nude ngoai. Viéc tham gia va hoan thanh khoa hoc gido
duc dinh huéng trude khi di 1am viée & nudc ngoai 1a yéu cau quan trong nham
trang bi cho NLD nhitng kién thtrc va k§ ning can thiét dé thich nghi v6i moi
truong méi. Khoéa hoc nay cung cap thong tin vé phap luat lao dong, quyén va
nghia vu ciia NLD, ciing nhiing k§ ning giao tiép, van hoéa tng xir phtt hop voi
qudc gia tiép nhan. Hoan thanh nghia vy nay khong chi gitip NLD giam thiéu rai
ro phap 1y va xa hoi ma con nang cao kha nang 1am viéc hiéu qua, gop phan xay
dung hinh anh tich cyc cua lao dong Viét Nam trén thi truong quéc té.

Thir hai, ndp tién dich vu, thuc hién ky quy theo quy dinh ctia Luat nam
2020. Nghia vy ndp tién dich vu va thyc hién ky quy 1a cc bién phép tai chinh
nham dam bao trach nhiém cua NLD trong qua trinh lam viéc & nude ngoai. Tién
dich vu 14 khoan chi phi hop 1y ma NLD phai tra cho doanh nghiép dich vy dé
thue hién cac tha tuc va hd tro can thiét. Trong khi d6, ky quy 1a co ché bao dam
NLPD tuan thu hop dong va cac quy dinh lién quan, dong thdi han ché rai ro cho
doanh nghiép trong trrong hop vi pham. Viéc thuc hién dung cac nghia vu nay
gitip duy tri sy minh bach, cong bang trong quan hé lao dong, bao vé loi ich cia
cd NLD va doanh nghiép.

Thir ba, tuan thu cac diéu khoan hop dong dich vu dua NLD di 1am viéc &
nudc ngoai, hop dong lao dong véi NSDLD & nude ngoai. NLD phai lam viéc
dung noi quy dinh; chdp hanh ky lut lao dong, ndi quy lao dong; tuan thu su
quan 1y, diéu hanh, giam sat cia NSDLD ¢ nudc ngoai theo hop dong lao dong.

Trong trudng hop NLD c6 hanh vi vi pham hop ddng s& phai boi thuong
thiét hai do vi pham hop dong da ky theo quy dinh cta phap luat Viét Nam va

phap luat cta nude tiép nhan lao dong.
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Thir tuw, NLD phai tuan tht phap luat Viét Nam, phap luat cia nudc tiép
nhan lao dong. NLD phai tuan tha phap luat Viét Nam, phap luét cta nude tiép
nhan lao dong trong sudt thoi gian 1am viéc & nudc ngoai. Pidu nay bao gdm
viéc chap hanh cic quy dinh vé quyén va nghia vu cua NLD, quy tic an toan lao
dong, bao vé suc khoe, cting nhu cac quy dinh vé thué va bao hiém x3 hoi. Viéc
tuan thu phép luat khong chi giap NLD tranh céc rui ro phap Iy ma con dam bao
su hoa nhap va bao v¢ quyén loi cua ho tai moi truong lam viéce quéc té.

Bén canh d6, NLD c6 nghia vu giit gin va phat huy truyén thng van hoa
ctia dan toc Viét Nam; ton trong phong tuc, tdp quan ciia nudc tiép nhan lao
dong; doan két véi NLD tai nude tiép nhan lao dong. Viée nay ciing gop phan
nang cao hinh anh va uy tin ctia lao dong Viét Nam trong mét cac dbi tac qudc
té, thiic day mdi quan hé hop tac lao dong giira cac qudc gia.

Thi ndm, NLD phai vé nudc dung thoi han sau khi chdm dit hop dong lao dong.

NLD phai vé nudc dung thoi han sau khi chim dit hop dong lao dong,
nham tuan th cac quy dinh vé xuit nhap canh va dam bao tinh hop phap cia qua
trinh lao dong. Viéc tré vé dung han khong chi giap NLD tranh duoc cac van dé
phap 1y nhu bi xir phat vi vi pham visa hay cu tri bat hop phap, ma con 1a nghia
vu dao dire va trach nhiém doi véi gia dinh, cOng déng va dat nudc. Déng thoi,
viéc thuc hién dung cam két vé thoi gian tr& vé cling tao diéu kién thuan loi cho
cac chuong trinh hd tro tai hoa nhap xa hoi va tao viéc lam cho NLD khi tré ve.

Thuec tién cho théy, phén l6n NLD Viét Nam di [am viée & nude co y thic
tuan thu phép luat Viét Nam cling nhu phép ludt nude sé tai; thuc hi¢én nghiém
tac cac quy dinh ctia doanh nghiép. Diéu nay c6 dugc do NLD di dugc hudng
dan co ban vé phap luat trude khi xuat canh thong qua cac chuong trinh ddo tao
cua doanh nghiép dich vu. Bén canh do6, & mot sb thi truong lao dong nhu Nhat
Ban, Han Quéc va Pai Loan, ty 16 NLD tuan thi phap luat ngay cang cao nho
doi hoi cao ddi v6i ngudn lao dong va su quan 1y chit ché cua qudc gia so tai.

Mic du vy, thuc tién thyc hién phéap luat cia NLD van con nhiéu han
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ché. Mot s NLD Viét Nam con thiéu tinh cha dong va ty giac trong thyc hién
nghia vu khi di 1am viéc & nudc ngoai. Ho thuong gap khé khan trong vi¢e xur Iy
cac tinh hudng phat sinh trong céng viéc va cudc sdng. Khi xay ra tranh chép,
mot s6 ngudi phan g bang cach nghi viée, bo viée hodc dinh cong trai voi quy
dinh cta nudc tiép nhan. Y thirc chép hanh phép luat cia mot bd phan NLD, dac
biét 1a vi¢c tuan thu ky luat lao dong, ndi quy noi lam vi¢c va cac cam két trong
hop dong lao dong, hop dong dua NLP di lam viéc & nudc ngoai, con thap so
v6i cac nude khac. Tinh trang nay 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén viéc
mot sb lao dong sau khi hét han hop dong khong trd vé nude hodc tu v cu tri bat
hop phap [54].

Mot s6 lao dong chon cach bo trdn va cu tra bat hop phap nham kéo dai
thoi gian 1am viée tai nudc ngoai va kiém thu nhap cao hon so véi lam viéce theo
hop dong. Trude thuc trang ndy, vao nam 2023, Bo Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi da ra thong bio tam nglmg tuyén chon lao dong sang Han Qudc theo
Chuong trinh cp phép viéc 1am cho lao dong nudc ngoai (EPS) dot 1 nim 2023,
ap dung ddi véi 8 huyén, thi xa thudc 4 tinh, do tinh trang lao dong hét han hop
déng khong tré vé nudce van chua dugc cai thién. O Rumani, hién c6 gﬁn 11.000
lao dong Vi¢t Nam lam viéc véi thu nhép 6n dinh. Thi truong nay dugc danh gia
1a trong diém va c6 tiém nang, thu tuc cép visa thuan loi, d@)ng thoi nhu cau tiép
nhan lao dong nudc ngoai 16n. Tuy nhién, gan day xuat hién tinh trang mot s6
lao dong bo hop ddng hoic bi 16i kéo, du db di cu trai phép sang nude khac, gy
anh huong tiéu cuc dén hinh anh cia NLD Viét Nam tai day. DPau nam 2024, Bo
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi da ban hanh cong vin yéu cau cic doanh
nghiép nghiém tic khac phuc tinh trang lao dong bo hop dong. Theo do, cac
doanh nghi¢p dua lao dong Viét Nam sang Rumani phai thyc hién giao duc dinh
huéng, phd bién cho NLD vé nhing rai ro khi vi pham hop dong cling nhu trach

nhiém tuan tht phap luat ctia nudc so tai [50].
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3.3. Thuc trang phap luit vé hinh thirc xac 1ap dich vu dwa nguoi lao
dong Viét Nam di lam viéc c6 thoi han & nuéc ngoai theo hop dong va thuc
tién thue hién

Theo quy dinh cta Luat nim 2020, “hop dong dwa NLP Viét Nam di lam
Viéc ¢ nuoc ngoai la van ban thoa thugn giira doanh nghiép hoar dong dich vu voi
NLP vé quyén, nghia vy Cua mai bén trong Vviéc dwa NLP Viét Nam di lam viéc &
miréc ngodi theo hop dong” (khoan 1 Didu 21). Qua dinh nghia nay c6 thé thay hop
d6ng dua NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai 6 mot sb dic diém sau:

Thi# nhdt, vé ban chat, hop dong dua NLD Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc
ngoai mang ban chét cua hop ddng dan sw, d6 1a “sy thoa thuan”. Do do, cac bén
ky két hop dong, dic biét 1a doanh nghiép hoat dong dich vy, can bao d¢am rang
hop dong dua NLD Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoai tuan thu day du cac
nguyeén tic caa phép luat dan su. Vé chu thé, hop déng bao gom maot bén 1a NLD
Viét Nam va bén con lai la doanh nghiép hoat dong dich vu.

Thet hai, vé chi thé, mot bén cua hop dong 13 “NLD Viét Nam” va mot bén
la “doanh nghiép hoat dong dich vu”.

Luat nim 2020 da quy dinh cu thé hon vé québc tich Viét Nam cia NLBD;
bén cung cap dich vu bao gém doanh nghiép dich vu dwa NLD Viét Nam di 1am
viéc & nudc ngoai. Vé chi thé tryuc tiép ky két hop dong dua NLD di 1am viéc o
nudc ngoai, vé phia NLD di 1am viéc ¢ nudc ngodi phai truc tiép giao két hop
ddng. V& phia doanh nghiép dua NLD di 1am viéc & nuéc ngoai, do 1a phap nhan
nén doanh nghiép phai giao két hop ddng thong qua ngudi co tham quyeén giao
két hop dong. D6 1a nguoi dai dién theo phap luat hodc nguoi duoc nguoi dai
dién theo phép luat uy quyén hop phéap.

Thet ba, vé noi dung hop dong dua NLD Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai theo hop dong

Noi dung cua hop dong la toan bo nhiing diéu khoan ma cac bén di thoa
thuan, thé hién quyén va nghia vu rang budc gitra cac bén vai nhau. Cac bén phai

thoa thuan rd quyén, nghia vu cta mdi bén va phl hop véi noi dung caa hop
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d6ng cung ung lao dong; ghi rd thoa thuan vé tién dich vu va chi phi khac cua
NLD (néu c6)” (khoan 2 Diéu 21 Luat nim 2020). Trong Luat nim 2020 ciing
nhu Nghi dinh 112/2021/ND-CP, Thong tu 21/2021/TT-BLDTBXH va Thong tu
02/2024/TT-BLDTBXH khong néu cu thé cac noi dung caa hop déng dua NLD
Viét Nam di lam viéc & nudc ngodi. Tuy nhién, cin cir vao Mau hop dong dua
NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai dugc Bé Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi ban hanh tai Mau 3 Phy lyc 1 caa Thong tu 21/2021/TT-BLDTBXH va
hién nay da duogc thay thé bai Mau 3 Phu luc 1 cua Thong tu 02/2024/TT-
BLDTBXH, c6 thé thdy noi dung cia hop dong dua NLD Viét Nam di lam viéc
& nudc ngoai bao gdm céac noi dung chu yéu sau: Quyén, nghia vu cua NLD;
Quyén, nghia vu caa bén dwa di; Thoi gian xuat canh; Thoa thuan ky quy (néu
cd); Piéu khoan bdi thuong thiét hai; Thoi han hop dong; Thanh Iy hop dong;
Céc thoa thuan khéc (néu c6); Giai quyét tranh chap va luat 4p dung. Nhing noi
dung nay tao nén dang hop ddng mau di vai hop ddng dich vuy; diéu nay 1a hét
sirc can thiét boi bén sir dung dich vu 13 NLD 13 bén yéu thé so véi bén cung cap
dich vu va Nha nudc budc phai can thiép vao quyén tu do hop dong nham bao
ho quyén va loi ich caa NLB. Muc dich cubi cing 1a NLD duoc di nudc ngoai
lam viéc voi nhitng diéu kién da duoc cong khai, minh bach va c6 su bao dam tir
phia nha cung cap dich vu. Vay dang hop dong mau nay Ia bién phéap hd tro phap
ly tir nha nudc dbi voi NLD.

Truong hop doanh nghiép hoat dong dich vu khéng ky hop dong hoac ky
khong ding mau hop dong dwa NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo
quy dinh, s& bj phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 ddng ddi vGi mdi
NLD, t6i da khong qua 200.000.000 dong (khoan 2 Piéu 42 Nghi dinh
12/2022/ND-CP). Tuong ty, doanh nghiép ciing bi Xt phat néu c6 mét trong cac
hanh vi sau: thoa thuan muc tién ky quy véi NLD cao hon quy dinh phép luat;
khdng ghi rd thoa thuan vé tién dich vu va cac chi phi khac caa NLD trong hop
d6ng; hoic noi dung hop ddng dua NLD di lam viéc & nudc ngoai khong phi

hop voi hop ddng cung tng lao dong da dang ky.
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V& co ban, cac doanh nghiép dich vu di thuc hién nghiém tuc cac quy dinh
phap luat vé ky hop dong dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong sau
khi NLD tring tuyén va trudc khi NLD xuit canh. Pay 1a co sé phap ly quan
trong dé xac 1ap quan hé hop dong giira cac bén ciing nhu bao vé cac quyén, loi
ich hop phap cho NLD trong thoi gian ¢ nudc ngoai. Tuy nhién, thyc tién thuc
hién cac quy dinh phap luat vé giao két hop dong dich vu dwa NLD di 1am viéc ¢
nudc ngodi cho thdy con mot sé doanh nghiép ky hop déng chua dung mau.
Chang han, theo két luan thanh tra s 128/KL-TTr ngay 7/6/2023 cua Thanh Tra
BLLDTBXH viéc chap hanh cic quy dinh phap luat vé dwa NLD Viét Nam di
lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop ddng tai Cong ty ¢ phan nhan lyc va thuong
mai Vinaconex, Cong ty nay giao két hop dong dich vu chua dang mau. Cu thé:
Hop dong khong c6 diéu khoan thoa thuan ky quy, Biéu 7; Gia han hop dong;
muc 3.1.3. Pugc hudng cac quyén va thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh
phap luat; myc 2.15. Trudng hop thay ddi noi 1am viéc hoic thay d6i NSDLD
phai thong bao cho bén dua di trong thoi han 05 ngay ké tir ngay c6 su thay doi;
néu khong thanh 1y hop dong bén dua di dugc don phuong thanh 1y hop dong
theo quy dinh cua phép luat; myc 2.17 Boi thuong cho bén dua di theo theo thoa
thuan néu tai Piéu 6 hop ddng nay va quy dinh cta phap luat c6 lién quan; muc
2.18 yéu cau bén dua di bdi thuong thiét hai do bén dua di gay ra theo quy dinh
tai Diéu 6 hop ddng nay va quy dinh caa phap luat co lién quan; muc 2.19 dugc
huong cac quyén va thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat;
hop dong khdng ghi hiéu luc tir ngay, thang, nim nao theo mau quy dinh [24].

Péi tuong cua dich vu thé hién trong hop ddng dich vu 13 toan bo céc cong
viéc ma doanh nghiép dich vu phai thuc hién dé dua NLD sang nudc ngoai 1am
viéc nhu tuyén dung, dao tao nghé, ngoai ngit, gido duc dinh hudng, kiém tra strc
khoe, 1am visa, chuan bj thu tuc cho NLD xuét canh... Ho cling phai cé trach
nhiém quéan 1y, kiém tra, gidm st va c6 cac bién phap bao vé quyén loi toi da
ciia NLD trong sudt qua trinh NLD lam viéc ¢ nudc ban. Do d6, ndi dung hop

d6ng dich vu dua NLD di 1am viéc & nuéc ngoai phai ¢ su tuong ddng véi hop
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dong lao dong ma NLD ky vé&i bén sir dung lao dong nham bao dam su thong
nhat vé& quyén va nghia vu cua NLD dugc doanh nghiép cung cap dich vu bao
dam vai quyén loi va nghia vu ho dugc xac dinh theo hop déng lao dong trong
thoi gian lam viéc & nude ngoai.

Nhu vay c6 thé thdy, mic du Luat khdng cdm cac bén tu thoa thuan noi
dung cua hop déng dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai nhung qua cac
quy dinh c6 lién quan c6 thé thay, noi dung cia hop dong dich vu da dugc xac
dinh twong di rd rang va cu thé. Diéu nay gilp cho céc bén giao két hop dong
dich vu dung quy dinh phép luat va d¢am bao t6i da quyén loi cho céc bén. Tuy
nhién, mot van dé dit ra 1a cac bén c6 thé thoa thuan dwa vao nodi dung hop déng
cac diéu khoan khac hay khéng. Ching han nhu: Diéu khoan vé bao Ianh cho
NLD di lam viéc & nudc ngoai khi ho khong du kha nang ky quy hay budc ho
phai cam két mot sé nghia vu khac ngoai mau hop dong. Vé ly, cac bén co thé
thoa thuan b sung chi tiét noi dung hop dong trir khi noi dung thoa thuan vi
pham diéu cdm cua phap luat, trai dao duc x& hoi.

Thuc tién cho thay viéc cac doanh nghiép thoa thuan noi dung trong hop
d6ng chua dung con kha phd bién. Tai két luan thanh tra s6 128/KL-TTr ngay
7/6/2023 cua Thanh Tra BLLDTBXH viéc chap hanh cac quy dinh phap luat vé
dua NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong tai Cong ty c6 phan
nhan luc va thuong mai Vinaconex, trong hop dong dich vu cong ty giao két voi
NLPD di c6 thoa thuan chua dung quy dinh phap luat. Cuy thé, tai Diéu 4 vé thoi
han xuat canh trong hop dong ghi: “doanh nghiép cam két dwa NLD Viét Nam di
lam viéc ¢ nwéc ngoai trong thoi gian 180 ngay ké tir ngay ky hop dong nay”.
Theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 18, doanh nghiép phai cam két bang van ban vé
thoi gian chd xuat canh sau khi NLD tring tuyén di lam viéc & nudc ngoai véi
thoi han khong qua 180 ngay ké tir ngay NLD trang tuyén [24].

Trong hop dong dich vu cua Cong ty TNHH dau tu xay dung Hoang Phat
giao két voi NLD, chua thoa thuan cu thé quyén, nghia vu caa mdi bén theo quy

dinh tai Piéu 21 Luat nam 2020. Cu thé vé tién luong, tién lam thém gio, tién
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thuong va cac khoan NLD phai nop ghi “theo quy dinh cia phap luat”, ma
khong ghi cu thé tién lwong lam thém gid, tién thusng, cac khoan phu cap. Thoa
thuan nhu vay 1a chua rd rang va khong dam bao duoc quyén loi cho NLD [25].

Trong hop ddng dich vu ctia Cong ty cd phan Nhat Minh Hi Akari chua
thoa thuan vé tién dich vu va chi phi khic ciia NLD trong hop dong dua NLD
Vi¢t Nam di lam viéc & nudc ngoai theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 21 Luét nim
2020 [26]. Hay Cong ty cb phan dau tu va phat trién ngudn nhan lyc quc té
Hung Vuong bi phat 57,5 triéu dong do déng khong diing thoi han vao Quy HE
trg viée lam ngoai nudc; khong ghi rd thoa thuan vé tién dich vu va chi phi cta
NLD trong hop dong dwa NLD Viét Nam di lam viéc & Macao d6i véi 3 lao
dong. Sai pham tuong ty ciing xay ra tai Cong ty TNHH san xuat Thuong mai va
Dich vy Hoang Minh (Ha Noi) khi doanh nghiép nay ky khong diing mau hop
déng dua NLD Viét Nam di lam viéc & Nhat Ban d6i véi 2 lao dong; khong ghi
1o thoa thuan veé tién dich vu va chi phi cua NLD Viét Nam di lam vi¢c & Nhat
Ban d6i véi 2 lao dong [48].

Trong thang 10/2023, Cuc Quan 1y lao dong ngoai nudc da ra quyét dinh
xt phat ddi voi 5 doanh nghiép xuat khau lao dong, vai tong so tién phat Ién téi
hon 600 triéu dong, trong d6 c6 3 doanh nghiép bi dinh chi hoat dong chuan bi
ngudn lao dong 18 thang; 4 doanh nghiép bi xir phat gdom Coéng ty TNHH Dau
tu, thuong mai va dich vu Quinn (Ha Noi); Cong ty TNHH Hop tac giao duc
quéc té Thoi Pai Méi (Pa Néng); Cong ty c6 phan xay dung va cung tng lao
dong quéc té NIBELC (Ha Noi) va Cong ty co phan LMK Viét Nam (Ha Noi).
Cu thé, Cong ty TNHH Pau tu, thuong mai va dich vu Quinn (Ha Noi) bi phat
hanh chinh 358,5 triéu dong, do céng ty nay ky khong dung mau hop dong dua
NLPD Viét Nam di 1am viéc ¢ nu6c ngoai theo hop dong doi véi 11 NLD di 1am
viéc tai Han Qudc theo dién visa E7. Tham chi, khi chua c6 van ban chap thuan
cua Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, doanh nghiép nay van chuan bj
ngudn lao dong di 1am viéc tai Han Quéc; khong cam két bang van ban viéc wu

tién tuyén chon NLP di tham gia hoat dong chuan bi ngudn cua doanh nghiép;
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thuc hién khong dang cac ndi dung hgp dong cung tng lao dong da dang ky va
duoc chap thuan... Cong ty TNHH Hop tac gido duc quéc té Thoi Dai Méi (Pa
Nang) bi xtr phat 102,5 triéu dong, do khong ghi rd thoa thuan vé tién dich vu va
chi phi khac cia NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai vaoi 2 lao dong. Cong
ty nay con chuan bi ngudn lao dong di lam viéc tai Nhat Ban khi chua c6 vin
ban chap thuan cua B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; dong khong ding
thoi han vao Quy HJ tro viée 1am ngoai nudc theo quy dinh phap luat. Cong ty cb
phan xay dung va cung tmg lao dong qudc t& NIBELC (Ha Noi) bi phat 75 triéu
dong, do ky khong dung mau hop dong dwa NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai
theo hop ddng véi 1 lao dong di 1am viéc tai Hungary; va chuan bi nguén lao dong
khi chua c6 van ban chap thuan cua Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi. Ngoai
viéc bi xtr phat hanh chinh, ca 3 doanh nghiép xuét khau lao dong vira néu con bi xt
phat b6 sung 1a dinh chi hoat dong chuan bi ngudn lao dong 18 thang [49].

Théng 10/2024, Cuc Quan ly lao dong ngoai nudc ban hanh quyét dinh xir
phat vi pham hanh chinh 130 triéu dong d6i voi Cong ty TNHH San xuit thuong
mai va dich vu Hoang Minh (Ha Noi). Cong ty nay bi xir phat do ¢6 nhiéu vi
pham nhu: bao cdo khong ddy du tinh hinh hoat dong dich vu dua NLP Viét
Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop ddng theo quy dinh cua phép luat; ky
khong ding mau hop dong dua NLD Viét Nam di lam viéc & Nhat Ban di vai 2
lao dong. Ngoai ra, cong ty ciing khong ghi rd thoa thuan vé tién dich vu va chi
phi caia NLD Viét Nam di lam viéc & Nhat Ban ddi véi 2 lao dong; dong khong
dung thoi han vao quy hd tro viéc 1am ngoai nuéc; thanh ly hop dong khong theo
quy dinh cta phép luat d6i voi 3 lao dong di lam viéc tai Nhat Ban [48].

Thar fu, ve hinh thirc

Hop dong dua NLP di 1am viéc ¢ nudc ngoai phai duoc giao két bang hinh
thizc vin ban. Quy dinh nay hoan toan hop 1y vi hop déng can dugc ghi nhan
bang hinh thuc thé hién duoc rd rang nhat thoa thuan cua cac bén. Diéu nay
khong chi gitup cac bén cd co s dé thuc hién quyén, nghia vu caa minh ma con

1a can ctr phép ly dé giai quyét cac tranh chap phat sinh.
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Thit nam, vé van dé cham duit hop dong

Vién dé cham dat hop dong dua NLD di lam viéc ¢ nude ngoai khong duoc
quy dinh riéng tai Luat NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai nén sé ap dung
cac quy dinh chung caa Bo luat Dan sy nim 2015. Theo d6, hop ddng dua NLD
di lam viéc & nudc ngoai s& cham dut trong cac trudng hop sau day:

- Hop dong cham dut do hét thoi han hodc cham dut theo thoa thuan cua hai bén

Thoi han hop dong la khoang thoi gian dugc xac dinh dé hai bén thuc hién
quyén va nghia vu di thoa thuan trong hop déng. Bé c6 cach hiéu thong nhat vé
thoi han hop dong, hau hét hop dong dua NLD di 1am viéc & nude ngoai déu quy
dinh cu thé vé thoi diém c6 hiéu lyc va thoi thoi diém cham dut hop dong. Nhu
vay, khi dén thoi han ghi trong hop dong, hop ddng s& cham dut.

Hop dong chdm dat do thoa thuan gitra hai bén thuong phat sinh trong
truong hop khi mot hodc ca hai bén khong c6 nhu cau tiép tuc thuc hién hop
ddng, do d6 mot hoac ca bén s& dé xuat di dén théng nhat cham dut hop dong.

Diém chung cua hai tredng hop ndy 1 viéc cham dut hop dong déu cé su
thdng nhat y chi cua hai bén. Do @6, hau hét cac trudng hop cham dit hop dong
trong trudng hop nay déu khdng phat sinh tranh chap giira cac bén.

- Hop @6ng cham dut do su kién bat kha khang

Mac du Luat nam 2020 khong c¢6 quy dinh chinh thirc nhung theo quy dinh
tai khoan 8.2 Piéu 8 Mau hop dong dua NLD Viét Nam di 1am viéc & nudc
ngoai da quy dinh cu thé trong truong hop bat kha khang khéng thé tiép tuc thuc
hién Hop dong (nhu xay ra chién tranh, thién tai va cac sy kién khac nam ngoai
kha nang kiém soat hop Iy cua cac Bén), hai bén sé& cling nhau giai quyét nhitng
van dé con ton tai va Bén dua di s& xem xét kha ning hd trg cho lao dong trén co
so nhitng quy dinh hién hanh cua phap luat;

- Hop dong cham dut do y chi mot bén

Hop ddng dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong cd thé cham
dut do y chi mot bén hay con goi 1a don phuong cham dat hop dong. Phap luat

thé hién rd su bao vé téi uu dbi véi NLD - dbi twong giir vi thé yéu trong quan
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hé hop ddng thong qua quy dinh cho phép NLD dugc don phuwong chidm dat hop
d6ng khi khéng con nguyén vong di 1am viéc & nuéc ngoai (Khoan 8.1 Diéu 8
M3au hop dong dua NLD Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai)

Phép luat ciing quy dinh trong thoi gian cho xuét canh (khdng qua 180 ngay
ké tir ngdy NLD tring tuyén theo van ban cam két cia doanh nghiép), néu NLD
khong con nguyén vong di lam viéc & nudc ngoai thi doanh nghiép tra lai hd so
(ho chiéu, so yéu ly lich, bang cép...) va NLD phai chiu cac khoan chi phi da chi
(néu co) dé lam tha tuc cho NLD di lam viéc & nudc ngoai: phi giao thong tur
Viét Nam dén noi lam viéc, tién hoc ngoai ngir, tién boi dudng Ky nang nghé,
tién 1am ho chiéu, phi xin cép thi thuc (visa), tién kham stc khoe, ...

Qua thoi han chd xuat canh néu trén, néu doanh nghiép van chua dua NLD
di lam viéc ¢ nudc ngoai, doanh nghiép dich vu phai thong bao rd ly do cho
NLB. Truong hop NLD khéng con nhu cau di lam viéc ¢ nudc ngoai thi trong
thoi han 15 ngay ké tir ngay NLD théng bao khong con nhu cau di lam viéc &
nuéc ngoai, doanh nghiép phai tra lai cho NLD ho so da thu, giit va hoan tra cac
khoan tién NLD da nop bao gdm tién dich vu, dong gop Quy HJ tro viéc 1am
ngoai nudc, phi giao thdng tir Viét Nam dén noi lam viéc, phi cap thi thuc (visa),
...; va lam tha tuc hoan tra tién ky quy cho NLD (néu c6).Phép luat cho phép
NLP duoc quyén don phuong chdm dut hop ddng do khdng con nguyén vong va
quy dinh viéc giai quyét quyén loi caa cac bén trong giai doan cho xuét canh.
Vay truong hop NLD chdm dat hop dong trong thoi gian di va dang di lam viéc
& nudc ngoai thi viéc giai quyét s& nhu thé ndo? Van dé nay Luat can quy dinh
rd hon hodc quy dinh nguyén tic dan chiéu dén cac quy dinh co lién quan dé cac
chii thé &p dung.

Thet sau, vé mdi quan hé gitra hop dong dich vu va cac hop dong khac

Khoan 2 Piéu 21 Luat nam 2020 quy dinh: Noi dung cua hop dong dich vy
dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai phai pht hop véi ndi dung hop dong cung
ung lao dong dugc doanh nghiép dich vu Ky véi bén cung tmg lao dong nudc

ngoai. Theo d6, hop ddng cung ung lao ddng quy dinh diéu kién, quyén, nghia
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vu ciia mdi bén trong viéc cung wng va tiép nhan NLD Viét Nam di lam viéc &
nuéc ngodi (khoan 1 Didu 19 Luat nim 2020). Nbi dung caa hop dong cung tng
lao dong da duogc quy dinh cu thé tai Piéu 19 Luat nam 2020, gém cac noi dung:
dia diém lam viéc, diéu kién, moi truong 1am viéc, thai gian 1am viéc, thoi gio
nghi ngoi, an toan vé sinh lao dong, tién luong, ché d6 bao hiém x& hoi, van dé
cham dut hop ddng lao dong, co ché, thu tuc va phéap luat p dung giai quyét
tranh chap... Nhu vay, hop déng cung umg lao dong dong vai trd nhu nén tang
xéac dinh diéu kién l1am viéc thuc té ma NLD s& duoc b tri khi ra nuéc ngoai
lam viéc. Viéc quy dinh ndi dung cua hop ddng dich vu phai pht hop vai hop
d6ng cung tng lao dong nham bao dam tinh théng nhét giita cac “ting” quan hé
phap ly phuc tap trong dich vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop
d6ng. Quy dinh ndy ciing nham bao vé quyén loi cho NLD trong bdi canh bt
can xung thong tin gitra doanh nghiép dich vu va NLD. Boi I€, NLD thuong
khong c6 kha nang tiép can tryc tiép voi chi sir dung lao dong nudc ngoai ciing
nhu vai hop ddng cung tng dich lao dong, trong khi doanh nghiép dich vu lai la
bén nim giir toan bo thong tin vé bén nudc ngodi. Néu phéap luat khong dat ra
y&u cau phai c6 su lién két gitra hai loai hop dong nay cé thé c6 tinh trang doanh
nghiép dua vao hop dong dich vu véi NLD nhiing diéu khoan khac voi thoa
thuan da ki voi bén nudc ngodi nham thu hut NLD, dan ¢én NLD khi sang nudc
ngoai lam viéc khong dugc dam bao diéu kién lam viéc nhu thoa thuan. Bén
canh d6, phap luat quy dinh hop déng cung ting lao dong ciing 14 hgp ddong mau
(Piéu 19 Luat ndm 2020) va vé hinh thicc can phai dang ky (Piéu 20 Luat nim
2020) véi Cuc quan 1y lao dong ngoai nudc, Bo Noi vu. Quy dinh nay nham thé
hién muc tiéu ting cuong kiém soat caa Nha nude ddi véi hoat dong dich vu dua
NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai.

Lién quan dén hop dong dich vy dua NLD di 1am viéc & nuée ngoai, con ¢o
hop dong lao dong duoc giao két gitra NLD Viét Nam va NSDLD & nudc ngoai.
Mic du Luat khong noi 16 NLD bat budc phai giao két hop dong lao dong voi

ngudi str dung lao dong nudc ngoai, tuy nhién sy ton tai caa hop dong lao dong
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dugc mac nhién thira nhan nhu mot yéu té tat yéu caa quan hé phap 1y. Didu nay
thé hién & nhiéu quy dinh rai rac trong Luat nhu quy dinh vé nghia vu cua doanh
nghiép phai hd tro NLD thuc hién quyén, nghia vu trong hop dong lao dong,
viéc thanh ly quan hé sau khi cham duat hop dong lao dong, ciing nhu kha ning
gia han hoic ky két hop dong lao dong mai tai nude tiép nhan. Van dé tiép theo
can 1am rd 1a mdi quan hé giita hop dong lao dong cua bén nudc ngoai véi hop
d6ng cung tng dich vu va hop dong dich vy dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai
nhu thé ndo. Hién Luat chua c6 quy dinh hop dong lao dong gitra NLD véi ngudi
sir dung lao déng nudc ngodi cd quan hé nhu thé ndo véi hop dong cung tng lao
dong va hop dong dich vy, ciing nhu chwa xac 14p nguyén tic rang cac diéu kién co
ban trong hop dong lao dong khong duogc thap hon hoic bt loi hon so véi cac didu
kién dd dugc ghi nhan trong hai loai hop dong trude d6. Vi vay, c6 thé nhan thiy
phép luat hién hanh van ton tai mot khoang tréng nhét dinh trong viéc lién théng
day du gitra ba ting hop dong, trong khi hop ddng lao dong mdéi 1a can ct tryc tiép
chi phéi diéu kién 1am viéc thuc té caa NLD tai nudc ngoai.

3.4. Thue trang giai quyét tranh chip vé dich vu dwa nguoi lao dong Viét
Nam di lam viéc c6 thoi han & nwéc ngoai theo hop dong va xir Iy vi pham

3.4.1. Thuee trang gidi quyét tranh chdp vé dich vu dwa ngwoi lao déng Viét
Nam di lam vigc c6 thoi han & nwéc ngoai theo hop dong

3.4.1.1. Thuc trang phép ludt vé gidi quyét tranh chdp dich vu dwa nguoi lao
dong Viét Nam di lam viéc & nwéc ngoai theo hop dong

Thet nhdt, vé logi viéc tranh chap

Theo quy dinh ctia B luat Lao dong nam 2019, mot mot sb tranh chép khong
phat sinh giita cac chu thé ctua quan hé lao dong ciing dugc xac dinh 14 tranh chip
lao dong, trong d6 co tranh chéap gitta NLD véi doanh nghiép dua NLD di lam viéc
& nude ngoai theo hop dong. Py duoc goi 13 tranh chip ¢4 nhan phat sinh tir quan
hé ¢6 lién quan truc tiép dén quan hé lao dong.

The hai, vé ludt ap dung

Diéu 72 Bo luat Lao dong quy dinh vé luat p dung dé giai quyét tranh chap
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trong hoat dong dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai nhu sau:

Tranh chap giita NLD véi doanh nghiép, don vi su nghiép, to chtic, ca nhan Viét
Nam dwa NLP Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo hop ddng dugc giai quyét trén
co s& hop dong da ky két giita cac bén va quy dinh cua phép luat Viét Nam.

Tranh chap gitta NLD Viét Nam véi NSDLD & nude ngoai duoc giai quyét
trén co s& thoa thuan da giao két gitra cac bén va quy dinh phap lut cia nudéc tiép
nhan lao dong, diéu uéc qudc té ma nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la
thanh vién, thoa thuan qudc té ma Bo, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh pha
ky két v6i bén nude ngoai.

Tranh chap gitta doanh nghiép dich vu dua NLD Viét Nam di lam viéc & nudc
ngoai theo hop dong véi bén nudc ngoai tiép nhan lao dong hoac to chuc, ca nhan
trung gian duoc giai quyét trén co s¢ thoa thuan da giao két giira cac bén va quy
dinh cua phép luat Viét Nam, phap luat ciia nuéc tiép nhan lao dong, diéu udc quoc
té ma nudc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam 14 thanh vién, thoa thuan quéc té
ma B9, co quan ngang B, co quan thugc Chinh phua ky véi bén nude ngoai.

Nhu vay, d6i vai tranh chap gitta NLD va doanh nghiép dua NLD di lam viéc
& nudc ngoai, tranh chip nay duoc giai quyét trén co so hop dong dich vu ky gitra
cac bén va quy dinh caa phap luat Viét Nam.

Vé quy dinh caa phap luat Viét Nam duogc ap dung trong giai quyét tranh chap vé
dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai bao gom cac quy dinh vé noi dung va quy dinh
vé tha tuc. Theo do, vé ndi dung s& &p dung quy dinh ctia Luat NLD Viét Nam di 1am viéc
& nudc ngoai theo hop dong, Bo luat Dan sy, cac luat ¢ lién quan; vé hinh thic (trinh ty,
thu tuc) s& &p dung cac quy dinh caa Bo luat lao dong, Bo luat T6 tung dan su.

Ther ba, vé tham quyén gidi quyét tranh chdp

Do dugc xac dinh 1a tranh chip lao dong ca nhan nén tham quyén giai quyét
tranh chap giira doanh nghiép dich vu va NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai duoc Xac
dinh theo cac quy dinh caa Bo Luat lao dong va Bo luat Dan sy. Cu thé;

Diéu 187 B6 luat Lao dong quy dinh co quan, t6 chtc, c& nhan cé tham quyén
giai quyét tranh chap lao dong ca nhan bao gom: 1) Hoa giai vién lao dong; 2) Hoi

ddng trong tai lao dong; 3) Toa 4n nhan dan.
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Diéu 188 B¢ luat Lao dong quy dinh, tranh chap lao dong c& nhan phai duoc
giai quyét théng qua tha tuc hoa giai cua hoa giai vién lao dong trudc khi yéu cau
Hoi dong trong tai lao dong hoac Toa &n giai quyét, trir mot s tranh chap lao dong
quy dinh tai khoan 1 khdng bt budc phai qua tha tuc hoa giai. Trong d6, tai diém d
khoan 1 Piéu nay quy dinh tranh chip vé bdi thuong thiét hai gitta NLD véi doanh
nghiép, té chirc dua NLD di lam viéc & nuéc ngoai theo hop ddng.

Véi quy dinh nay c6 thé hiéu la tranh chap gitta NLDP va doanh nghiép dich vu
dua NLD di lam viéc ¢ nude ngoai déu khdng phai qua thu tuc hoa giai hay chi
tranh chap vé bdi thuong thiét hai gitta NLD véi doanh nghiép dua NLD di lam viéc
& nudc ngoai theo hop ddng maéi khong phai qua tha tuc hoa giai. Vé mat Iy thuyét,
quan hé dich vu giita NLD va doanh nghiép dich vu dugc thiét 1ap trén co so hop
ddng nén quan hé nay co6 thé phat sinh nhiéu tranh chap giita cac bén nhu: tranh
chap vé diéu kién chu thé khong dam bao, vé viéc khdng thuc hién, thuc hién khong
dung, khong diy du nghia vu cia cac bén; tranh chap vé boi thuong thiét hai theo
hop dong... Do d6, can phai hiéu chi tranh chap phat sinh tir boi thuong thiét hai
gitta doanh nghiép va NLD méi khong phai qua thu tuc hoa giai, cac tranh chap
khac (néu co) s& qua thu tuc hoa giai nhu cac tranh chip thong thudng.

3.4.1.2. Thyc tién thyc hién phép ludt vé gidai quyét tranh chdp dich vu diea
nguoi lao déng Viét Nam di lam viéc ¢6 thoi han & miréc ngoai theo hop dong

So véi st dung lao dong trong nudc, hoat dong dua NLD di lam viéc ¢ nudc
ngoai ¢ su kiém soat rat chit ché tir co quan nha nudc. Hon nita, thong thudng, cac
diéu kién khi di 1am viéc & nuéc ngoai, ché do, quyen loi cia NLD di 1am viéc &
nudc ngoai di duoc dua vao mot sb thoa thuan cap Bo hoic Nghi dinh thu ky Voi
c4c thi truong nudc ngoai. Vi thé, khi trién khai thuc hién, quyén va loi ich hop
phap cia NLD kha duoc dam bao, trong qua trinh 1am viéc ¢ nudc ngoai, néu phat
sinh tranh chép lién quan tgi NLD va chu sir dung lao dong, su phdi hop xtr Iy, giai
quyét ciia cic co quan chirc ning clia hai nude ciing s& rat nhanh nén hau nhu ciing
c6 nhirng van dé phuc tap lién quan dén quyén va loi ich hop phap cua NLD xay ra.

Theo khao sét trén trang cong bd ban ban ciia Toa an nhan dan tdi cao ¢ rat it

ban an tranh chap vé dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai va viéc thuc hién
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quy dinh phép luat vé giai quyét tranh chap vé dich vu dua NLD di 1am viéc & nudc
ngoai ciing hau nhu khong c6 su vudng méic. Céc tranh chip trong linh vuc ndy chu
yéu 1 yéu cau boi thuong tir NLD di véi doanh nghiép dich vu.

3.4.2. Thuee trang xie Iy vi pham vé dich vu dwa ngwoi lao dpng Viét Nam di
lam viéc c6 thoi han ¢ nwée ngodi theo hop dong

3.4.2.1.Thyc trang phap ludt vé bién phap va ché tai xi Iy vi pham dich vu
dira ngueoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢6 thoi han ¢ nuréc ngoai theo hop dong

Hién nay, van dé xt Iy vi pham vé dich vu dua NLD di lam viéc & ¢6 thdi han
& nude ngoai duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 12/2022/ND-CP ngay 17/01/2022 cua
Chinh phii quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc lao d6ng, bao hiém
x& hoi, NLD Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo hop dong. Trong do, vé Xt
phat trong dich vu NLD Viét Nam di lam viéc ¢6 thoi han & nudc ngoai theo hop
d6ng, Nghi dinh quy dinh nhitng néi dung chinh sau:

Thet nhdt, vé cac hanh vi vi pham bi xi phat vi pham hanh chinh

Nghi dinh quy dinh cac hanh vi vi pham bi xir phat vi pham hanh chinh gom
hanh vi cua doanh nghiép dich vu, NLD va cac ddi tugng khéc c6 lién quan. Trong
d6 chu yéu 1 hanh vi vi pham cua doanh nghiép dich vu. Cuy thé:

Hanh vi vi pham ciia doanh nghiép dich vu gdm cac nhém hanh vi cha yéu sau:

Nhom hanh vi vi pham lién quan dén cong khai thong tin nhu: Khong niém
yét cong khai Giay phép hoat dong dich vu, chi nhanh khong cong khai quyét dinh
cua doanh nghiép dich vu giao nhiém vu cho chi nhanh, khong dang tai hoac cap
nhat thong tin vé doanh nghiép, vé hop déng cung tng lao dong, tiéu chuan tuyén
chon, diéu kién 1am viéc hodc quyén loi, nghia vu cia NLD, khong béo cao hoic
béo cao khong day du vé tinh hinh hoat dong dich vu dwa NLD di 1am viéc & nudc
ngoai theo quy dinh...

Nhom hanh vi vi pham ddi vi NLD: khong t6 chtc gido duc dinh hudng hoic
khong cap gidy chizng nhan hoan thanh khoé hoc gi4o duc dinh huéng; thoa thuan
céc khoan tién cao hon quy dinh phap luat, noi dung hop dong dich vu khéng phu
hop véi ndi dung hgp dong cung tmg lao dong da dang ky, khong thanh 1y hoic
thanh ly hop dong dich vu khéng theo quy dinh phép luat.

133



Nhom hanh vi vi pham dong gop vao quy hd tro viéc 1am ngoai nudc.

Nhom hanh vi vi pham lién quan dén diéu kién hoat dong va cac hoat dong
cua doanh nghiép dich vu nhu: khong duy tri diéu kién trong qué trinh hoat dong;
thuc hién khong dung cac noi dung hop dong cung tng lao dong; chuan bi ngudn
lao dong khi chua c6 van ban chap nhan; khdng cam két bang vian ban véi NLD vé
thoi gian cho xuét canh; thu tién ciia NLD trai phap luat; dua NLD di lam viéc & nudc
ngoai vuot qua sd lugng ngudi dang ky; khong to chac quan ly, bao vé quyén va loi ich
hop phap cua NLD; khong giai quyét cac van dé phat sinh dbi voi NLD; loi dung hoat
dong dua NLD di 1am viéc ¢ nude ngoai dé to chirc xuat canh trai phép, boc 16t hodc
cudng bic lao dong; dwa NLP di lam viéc & khu vuc cam, cong viéc cam. ..

Nhom hanh vi lién quan dén viéc sir dung gidy phép nhu: Sir dung Gidy phép
cua doanh nghiép khac dé t6 chic dua NLDP Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai;
cho t6 chuc, ca nhan khac sir dung Gidy phép cua doanh nghiép minh dé dua NLD
Viét Nam di l[am viéc ¢ nude ngoai. ..

Hanh vi vi pham ctia NLD: hanh vi ty ¥ ¢ lai nudc ngoai trai phap luat sau khi cham
dirt hop ddng lao dong ma khong phai do bi de doa, ép budc dudi bat ky hinh thirc ndo.

Hanh vi vi pham cta mot sé déi twong lién quan khac: T6 chirc tuyén chon va
thu tién cia NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai; to chirc dwa NLD Viét Nam
di 1am viéc & nudc ngoai khi khong cd Gidy phép hoat dong dich vu dua NLD Viét
Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong.

Diém luu y 1a mot s hanh vi bi xir phat vi pham hanh chinh ciing c6 thé bj
truy cau trach nhiém hinh sy. Chang han, hanh vi dua NLD di lam viéc & nudc
ngoai khdng c6 gidy phép co thé bi xir Iy hinh su theo quy dinh tai Diéu 349 Bo luat
Hinh su vé toi t6 chirc, mdi gidi cho ngudi khac tron di nude ngoai hoic ¢ lai nuéc
ngoai trai phép. Do dd, hanh vi vi pham bi xt ly hanh chinh phai thudc truong hop
chua dén muc bi xa ly hinh su.

Vé co ban, Nghi dinh da quy dinh dugc day du va chi tiét cac hanh vi vi pham
trong linh vuc dua NLD di lam viéc ¢ nuéc ngoai theo hop dong.

Thet hai, vé hinh thize xi 1y vi pham va mizc xir phat

Tuong Gng Véi cac hanh vi vi pham, Nghi dinh quy dinh cu thé cac hinh thirc
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xtr phat. Theo d6, cac t6 chirc, c& nhan c6 hanh vi pham s& bi 4p dung hinh thic xt
phat chinh (phat tién), c6 thé bi 4p dung hinh thic xtr phat bo sung, bao gém: Dinh chi
viéc thuc hién hop dong cung tng lao dong c6 thoi han; dinh chi cac hoat dong cua
doanh nghiép dich vu c6 thoi han. Ngoai ra, chu thé vi pham cd thé bi ap dung bién
phéap khic phuc hau qua: budc cap nhat théng tin, busc danh nghiép phai dong du sb
tién phai dong vao Quy hd trg viéc 1am, budc doanh nghiép bdi thudong cho NLD vé
nhirng thiét hai do doanh nghiép, chi nhanh doanh nghiép gay ra, buoc doanh nghiép
tra lao cho NLD khoan tién da thu trai phap ludt,... V& co ban, muc xir phat theo Nghi
dinh s 12/2022/ND-CP di duoc nang cao rat nhiéu so véi mic xtr phat tai Nghi dinh
s6 28/2020/ND-CP ngay 01/03/2020 quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc lao dong, bao hiém x& hoi, duwa NLD Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo hop
dong, tham chi c6 hanh vi mic xir phat dugce ting 1én gap doi.

3.4.2.2. Thuc tién thuc hién phap ludt xi Iy vi pham vé dich vu dira nguwoi 1ao
dong Viét Nam di lam viéc c6 thoi han ¢ nuirdc ngoai

Thuc tién xtr phat vi pham vé dich vu dua NLD di lam viéc c6 thoi han &
ngoai cho thdy chii yéu la hanh vi vi pham tir phia doanh nghiép dich vu. Theo béo
céo téng két cong tac nim 2023 cua Cuc Quan 1y lao dong ngoai nudc, nim 2023,
Cuc d tién hanh thanh tra dinh ky d6i vai 18 doanh nghiép, cir can bo tham gia 23
doan thanh tra do Thanh tra B9 chi tri; xir phat vi pham hanh chinh dbi véi 14
doanh nghiép, véi tong s tién 1,42 ty dong. Nhitng hanh vi vi pham cha yéu cua
céc doanh nghiép la: khdng thuc hién dang noi dung hop dong cung tng lao dong,
vi pham vé tuyén chon lao dong, vi pham vé mau hop dong dua NLD di lam viéc &
nurdc ngoai, khong dong dung thoi han vao Quy hd trg viéc 1am ngoai nude. ..

Chang han, trong thang 10/2023, Cuc Quan 1y lao dong ngoai nudc di ra
quyét dinh xur phat doi véi 5 doanh nghiép xuat khau lao dong, véi tong sé tién phat
Ién toi hon 600 triéu dong, trong d6 c6 3 doanh nghiép bi dinh chi hoat dong chuan
bi nguén lao dong 18 thang; 4 doanh nghiép bi xtr phat gdm Céng ty TNHH Pau tu,
thuong mai va dich vu Quinn (Ha Noi); Cong ty TNHH Hop tac gi4o duc quéc té
Thoi Pai Méi (Pa Ning); Cong ty c6 phan xay dung va cung tng lao dong qudc té
NIBELC (Ha Noi) va Cong ty c6 phan LMK Viét Nam (Ha Noi). Cu thé, Cong ty
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TNHH Pau tu, thvong mai va dich vu Quinn (Ha Noi) bi phat hanh chinh 358,5
triéu déng, do cong ty nay ky khong ding mau hop dong dwa NLD Viét Nam di 1am
viéc & nudc ngoai theo hop dong ddi vai 11 NLP di lam viéc tai Han Qudc theo
dién visa E7. Tham chi, khi chua c6 vin ban chap thuan cua Bo Lao dong - Thuong
binh va X& hoi, doanh nghiép nay van chuan bi nguon lao dong di lam viéc tai Han
Quéc; khong cam két bang van ban viéc uu tién tuyén chon NLD d3 tham gia hoat
dong chuan bi ngudn cua doanh nghiép; thuc hién khong dung cac ndi dung hop
ddng cung tmg lao dong da diang ky va dugc chap thuan...

Cong ty TNHH Hop tac gido duc qudc té Thoi Pai Méi (Pa Néng) bi xa phat
102,5 triéu ddng, do khdng ghi rd thoa thuan vé tién dich vu va chi phi khéac cua
NLP Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai véi 2 lao dong. Cong ty nay con chuan bi
ngudn lao dong di 1am viéc tai Nhat Ban khi chua c6 vian ban chap thuan cua Bo
Lao dong - Thuong binh va X4 hoi; dong khong dung thoi han vao Quy Hb tro viéc
lam ngoai nudce theo quy dinh phép luat.

Cong ty co phan xay dung va cung tng lao dong quéc té NIBELC (Ha Noi) bi
phat 75 triéu dong, do ky khong ding mau hop ddng dwa NLD Viét Nam di 1am
viéc & nudc ngoai theo hop dong voi 1 lao dong di 1am viéc tai Hungary; va chuan
bi ngudn lao dong khi chua c6 vian ban chap thuan caa B Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi.

Ngoai viéc bi xir phat hanh chinh, ca 3 doanh nghiép xuat khau lao dong vira
néu con bi xir phat bd sung 1a dinh chi hoat déng chuan bi ngudn lao déng 18
thang.[58]

Thang 10/2024, Cuc Quan Iy lao dong ngoai nudc ban hanh quyét dinh xu
phat vi pham hanh chinh 130 triéu déng d6i véi Cong ty TNHH San xuat thuong
mai va dich vu Hoang Minh (Ha Noi). Cong ty nay bi xtr phat do ¢6 nhiéu vi pham
nhu: béo cédo khong day du tinh hinh hoat dong dich vu dua NLD Viét Nam di 1am
viéc & nuéc ngoai theo hop dong theo quy dinh cua phap luat; ky khong ding mau
hop dong dua NLD Viét Nam di lam viéc & Nhat Ban ddi véi 2 lao dong. Ngoai ra,
cong ty ciing khong ghi rd thoa thuan vé tién dich vy va chi phi cia NLD Viét Nam

di lam viéc & Nhat Ban d6i vé6i 2 lao dong; dong khong dung thoi han vao quy hd
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trg viéc 1am ngoai nuéc; thanh ly hop dong khong theo quy dinh cua phép luat ddi
V6i 3 lao dong di 1am viéc tai Nhat Ban.[57]

Nhin chung cong tac xi 1y vi pham da duoc co quan nha nudce ¢d tham quyen
thuc hién thudng xuyén, nghiém tac. Diéu ndy gop phan cai thién va nang cao nhan
thirc phap luat cia cac doanh nghiép va NLD; ngan chan va giam thiéu cac hanh vi vi
pham nghiém trong cua cac doanh nghiép. Mic du vay, thuc tién cling cho thay, thuc té
thuc hién phép luat cua cac doanh nghiép van con nhiéu vi pham, diéu nay cha yéu

Xuét phat tir y thie thuc hién phap luat chua tét tir cac doanh nghiép dich vu.
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Két luan Chwong 3

Két qua nghién ctiru Chuong 3 cho thay phap luat Viét Nam vé dich vu dua
nguoi lao dong di lam viéc ¢ nudc ngoai da hinh thanh duwgc mot khung phép ly
tuong d6i toan dién, diéu chinh tir diéu kién gia nhap thi truong cua doanh
nghiép dich vu, quyén va nghia vu cta cac chu theé, dén noi dung hop dong va co
ché quan 1y nha nudc. So véi giai doan trudc, Luat nam 2020 va cac vin ban
huéng dan da thé hién budc tién 16 nét theo hudng ting cudng tinh minh bach,
chuan hoa diéu kién kinh doanh va chl trong hon dén bao vé NLD. Mot s6 quy
dinh méi nhu yéu cau vé trang thong tin dién ti, nhan vién nghiép vu, co sé vat
chat phuc vu gi4o duc dinh huéng hay co ché duy tri diéu kién trong sudt qué
trinh hoat dong da gop phan siét chat trach nhiém cua doanh nghiép dich vu.

Trén phuong dién thuc tién, hoat dong dua NLD Viét Nam di lam viéc &
nudc ngoai tiép tuc phat trién vé quy mo, thi truong va timg budc duoc cai thién
vé chit lrong. Lao dong Viét Nam & nhiéu thi truong dugc danh gia tich cuc vé
y thirc, kha ning thich (ng va tinh than 1am viéc; phan Ién doanh nghiép duoc
cap phép da timg budc chuyén nghiép hda hoat dong va tuan tha tét hon cac yéu
cau phap luat. Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra rang hiéu qua diéu chinh cua
phép luat van chua that sy dong déu. Mot s6 quy dinh con chua hop ly hodc chua
hoan thién, nhat 12 ¢ nhiing van dé lién quan dén diéu kién kinh doanh, su lién
thdng giira cac loai hop dong, co ché bao vé NLP trong quan hé xuyén bién gigi
va tinh kha thi cuia mot s6 nghia vu phép ly. Bén canh do, thuc tién van ton tai vi
pham tir ca phia doanh nghiép va NLD, lam anh huong dén hiéu qua hoat dong,
uy tin caa doanh nghiép va hinh anh lao dong Viét Nam trén thi truong qudc té.

Tu nhiing két qua trén ¢ thé khang dinh rang phap luat hién hanh da tao
duoc nén tang quan trong cho hoat dong dich vu dua NLP Viét Nam di 1am viéc
& nudc ngodi nhung van can tiép tuc dugc hoan thién theo hudng dong bo, kha
thi hon. Pay ciing 14 co so dé dé xuat cac giai phap hoan thién phap luat va nang

cao hiéu qua thuc hién phap luat & chuong cudi cua Luan an.
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Chuong 4
PHUONG HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT
VA NANG CAO HIEU QUA TO CHUC THU'C HIEN DICH VU PUA
NGUOI LAO PONG VIET NAM PI LAM VIEC CO THOI HAN
O NUOC NGOAI THEO HQP PONG

4.1. Phuwong hudéng hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua dich vu dua
nguoi lao ddng Viét Nam di lam viéc c6 thoi han & nuée ngoai theo hop dong

4.1.1. Phwong hwong hoan thién phép ludgt vé dich vu dwa ngwoi lao
déng Viét Nam di lam viéc c6 thoi hgn é nwéc ngoai theo hgp dong

4.1.1.1. Hoan thi¢n phap lugt dich vu dwa nguoi lao déong Viét Nam di lam
Viéc & nuiréc ngodi phdi thé ché hod dwrot cac chi trivong ciia Pang va Nha nwdc

Trude nam 1990, viéc dua NLD, chuyén gia cua Viét Nam di lam viéc o
nudc ngoai dugc thuc hién theo co ché hop tac lao dong. Tir nam 1991, chinh
sach dua lao dong va chuyén gia Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai da co su
chuyén hudng cin ban so véi giai doan hop tac lao dong trudc d6. Theo Nghi
dinh s6 370/HPBT do Hoi dong Bo truang ban hanh ngay 9/11/1991, hoat dong
nay duoc xac dinh 12 mot hoat dong kinh té van hanh theo co ché thi trudng, dit
dudi su quan ly chat ché cua Nha nudce va duogc coi la mot trong nhitng muc tiéu
kinh té quan trong. Tiép do, cac quy dinh vé NLD di 1am viéc & nudc ngoai di dugc
ghi nhan trong B luat Lao dong nam 1994,

Dinh huéng cia Pang va Nha nudc vé viéc dua nguoi Viét Nam di lam
viéc & nudc ngoai duoc thé hién tap trung trong Chi thi s6 41-CT/TW ngay
22/9/1998 cua Bo Chinh tri. Phan m& dau cta Chi thi xac dinh xuét khau lao
dong la mot hoat dong kinh té-xa hoi co y nghia trong viéc phat trién nguon nhan
lyc, tao viéc 1am, nang cao thu nhap va ky nang nghé cho NLD, dong thoi dong
gop VAo viéc ting ngudn ngoai té va thuc day hop tac qudc té cua Viét Nam.
Trén co s& d6, Pang xac dinh yéu cau mo rong va da dang hda hinh thuc, thi

truong dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai theo co ché thi trudng c6 sy quan ly
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ciia Nha nudéc, dong thoi gan dao tao nghé, ngoai ngit va gido duc phap luat véi
nhu cau cua thi truong lao dong. Cac quan diém nay 13 co s& dé xay dung Luat
NLP Viét Nam di lam viéc & nuéc ngodi theo hop dong ndm 2006. Cu thé, Luat
dd néu rd chinh sach ciia Nha nudc vé NLD di lam viéc & nudc ngoai do 1a
“khuyén khich dwa nhiéu NLP c¢é trinh dé chuyén mon, ky thudr di lam viéc o
nuée ngoai, dwa NLP di lam viéc ¢ thi trirong ¢6 thu nhdp cao; khuyén khich
duwa NLD di lam viéc tai cac cong trinh, dir dn, co sé san xuat kinh doanh do
doanh nghiép, té chirc, ca nhan tring thau, nhdn thau, dau tw thanh lgp & neéc
ngoai” (khoan 5 Diéu 5).

Qua trinh toan cau hoéa va hai nhap qudc té ngay cang sau rong di lam gia
tang dang ké nhu cau tiép nhan lao dong cua nhiéu quéc gia. Bidu nay tao diéu
kién thuan loi cho viéc thuc diy va nang cao hiéu qua hoat dong dua NLD va
chuyén gia Viét Nam ra nuéc ngoai lam viéc. Nham giai quyét viéc lam, tao thu
nhap, phan cong lai lao dong, nang cao chat lwong ngudn nhan luc, ngay
08/5/2012, Ban Bi thu khoa XI di ban hanh Chi thi s6 16-CT/TW vé ting cudng
su lanh dao cia Pang ddi v4i cong tac dua NLD va chuyén gia Viét Nam di 1am
viéc & nudc ngodi. Chi thi s 16-CT/TW xac dinh viéc dua NLD va chuyén gia
Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai 1a mot dinh huéng trong tdm, nham tao viéc
lam, nang cao thu nhap, co cu lai lao dong, phat trién chat luong ngudn nhan
luc, gia ting ngudn ngoai té va dong gop cho phat trién kinh té-x& hoi gan voi
qué trinh céng nghiép hda, hién dai hda va hoi nhap qudc té. Trén co sé do, Chi
thi da thiét 1ap mot khung giai phéap toan dién cho hoat dong dua lao dong Viét
Nam ra nudc ngoai, bao gom cung ¢b co ché lanh dao va diéu phéi; ting cuong
truyén thong chinh sach va phap luat; chuan hoa cong tac dao tao; hoan thién hé
théng quy dinh theo chuan muc phap ly va théng 1¢ qudc té; va siét chat co ché
giam sét, kiém soat vi pham. Nhitng dinh huéng nay da tao nén tang cho viéc mo
rong thi truong tiép nhan lao dong, ning cao co hoi viéc lam va thu nhap cua
NLD, gia tang ngudn ngoai té, dong thoi thuc day hop tac qudc té va hoan thién

khudn khé phap 1y cho hoat dong phéi cir va bao ho cong dan.
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Tai Nghi quyét Dai hoi X111 cua Bang vé Chién lugc phat trién kinh té - xa
hoi 10 ndm 2021-2030 ciing tiép tuc dat ra nhiém vu: “Béi méi phwong phdp tiép
can trong xay dung va thuc hién phap ludt, chinh sach lao dong, viéc lam bam sat
Véi thurc tién phét trien kinh té - & héi ciia dat nude va xu hwdng cua thoi dai; gan
truc tiep cac muc tiéu, chi tidu vé lao dong, viéc 1am véi muc tiéu phét trién kinh
té... Ndng cao chat lwong Ciia lao dong dwa di lam viéC & mrde ngodi”

Trong bdi canh yéu cau nang cao hiéu qua hoat dong phai cir lao dong ra
nudc ngoai, Ban Bi thu Trung wong Pang khoa XIII di ban hanh Chi thi sé 20-
CT/TW ngay 12/12/2022 nhiam ting cudng vai tro lanh dao cua Pang dbi voi
linh vuc nay trong tinh hinh méi. Theo Chi thi, hoat dong dua lao dong Viét
Nam ra nudc ngoai vira c6 ¥ nghia kinh t& — x4 hoi trong viéc tao viéc 1am va cai
thién thu nhép, dac biét dbi véi khu vuc nong thén va ving khé khan, vira gop
phan lan téa hinh anh, vin hoa Viét Nam, ddng thoi tao diéu kién dé NLD tiép
can cong ngh¢, k¥ nang va tac phong lam viéc hién dai, qua d6 hinh thanh ngudn
nhan lyc chat luong cao khi tré vé nudc. Theo d6, Ban Bi thu yéu cau cac cap
uy, to chire dang, chinh quyén, Mat tran Té qudc Viét Nam va cac to chic chinh
tri - x4 hoi tap trung thuc hién tét mot sé nhiém vu trong tam sau:

Mgt 13, can ddy manh hoat dong truyén théng va gido duc nham cang ¢6 nhan
thirc caa hé thdng chinh tri va x4 hoi vé y nghia cta viéc dua lao dong Viét Nam di
lam viéc & nude ngoai; thr hai, tiép tuc hoan thién khuén khd phép luat diéu chinh
linh vuc nay thong qua viéc ra soat va cap nhat cac quy dinh lién quan.

Hai 14, ra soat, b6 sung, hoan thién phap luat lién quan dén cong tic dua
NLD Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai.

Ba 13, can cung ¢ nang luc thyc thi va nang cao chat luong quan tri céng
d6i voi hoat dong dua lao dong Viét Nam ra nudc ngoai lam viéc.quan ly nha
nuéc vé cong tac dua NLD Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc ngoai.

Bon 13, can thiét 1ap co ché giam sat va danh gia thuong xuyén ddi véi viec
thue thi chi truong, chinh sach va phap luat vé dua lao dong Viét Nam di 1am

viéc & nudc ngoai; dong thoi hoan thién khung phap 1y theo hudng bao quat day
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du cac nhom d6i twgng va loai hinh lao dong, bao dam phu hop véi cac cam két
qudc té, minh bach hda va giam chi phi cho NLP, ting cuong hd trg dao tao
nghé, ngoai ngir va k¥ ning, wu tién quin nhan xuét ngii, ngudi dan toc thiéu sé
va cac nhom yéu thé, bao vé quyén va lgi ich hop phap caa NLD, ciing nhu thiic
day viéc sir dung hiéu qua ngudn nhan luc nay sau khi ho tré vé nuéc.

Nhing chu truong trén ctia Pang va Nha nudc la kim chi nam cho viéc xay
dung va hoan thién phap luat vé dua NLD di lam viéc & nudc ngoai néi chung va
dich vu dwa NLD di lam viéc & nuwdc ngoai noi riéng. Theo d6, phap luat vé dich
vu phéi cir lao dong ra nudc ngoai can cu thé hoa cac dinh huéng néu trén thdng
qua viéc xay dung khudn kho phép ly bao dam quyén va loi ich hop phép cua
NLD, nang cao chuan muc hoat dong cua doanh nghiép dich vu va tang cuong
cdng tac chuan bi, dao tao nhiam phat trién ngudn nhan lyc.

4.1.1.2. Hoan thién phap ludt vé dich vy dia nguoi lao déng Viét Nam di
lam viéc ¢ nuréc ngoai nham nang cao hiéu qud therc thi phap ludt

Trong thuc tién, hé thong phap luét hién hanh con ton tai nhiéu han ché va
vudéng méc, nhu su chong chéo gitra cac quy dinh, thiéu ddng bo trong cong tac
quan 1y va chua dap ung day du nhu cau bao vé NLD trudc cac rai ro khi lam
viéc ¢ nudc ngoai. Nhiing bat cap nay khong chi 1am giam hiéu qua cua hoat
dong dich vu ma con tao ra nguy co tiém an vé lam dung va vi pham quyén lgi
NLB. Do d6, viéc hoan thién phap luat can tap trung vao viéc xay dung khung
phap 1y minh bach, kha thi, va phi hop vai thong 1é quéc té, dong thoi nang cao
nang lyc thuc thi phap luat va tang cuong giam sat chat ché tir cac co quan chiic
nang. Chi khi khic phuc duoc nhiing van dé nay, phap luat mai thuc su tré thanh
cdng cu bao vé hiéu qua va tao diéu kién thuan lgi cho NLD Viét Nam tham gia
thi truong lao dong quédc té. Pay ciing 1a yéu cau hién thuc hda Nghi quyét sb
66-NQ/TW ngay 30/4/2025 cia B Chinh tri vé d6i méi cong tac xay dung va
thi hanh phép luat dap tng yéu cau phat trién dat nudc trong ky nguyén méi.

Do Luat NLD Viét Nam di lam viéc & nude ngoai nam 2020 mai duoc ap

dung tir ngay 01/01/2022, nén dén nay chua c6 du dit liéu va thuc tién dé danh
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gia ddy du cac han ché, bat cap cua cac quy dinh trong luat ndy. Tuy nhién, nhu
d3 phan tich tai Chwong 2, mac du khung phép ly vé dich vy dua NLD di 1am
Viéc & nudc ngoai theo quy dinh tai Luat nam 2020, véi nhiéu diém mdi, tién bo,
song budc dau van cho thay con mot sé han ché nhit dinh nhu: cac quy dinh vé
diéu kién thanh 1ap va hoat dong cua doanh nghiép nhu vén phéap dinh, ngudi dai
dién con chua thuc su phat huy tac dung trong viéc lua chon dugc nhitng doanh
nghiép c6 tai chinh va nang luc tot tham gia vao thi trudng, quy dinh vé thoi gian
Xuat canh con chua bao quat hét cac trudng hop dua NLD di lam viéc c6 thoi
han & nudc ngoai.

Chinh vi vay, viéc hoan thién phap luat vé dich vu dua NLD di lam viéc &
nudc ngodi can tap trung khic phuc nhitng bat cap trén. Day 1a mot yéu ciu cap
thiét nham dam bao quyén va loi ich hop phép cua NLD, dong thoi thic day phat
trién kinh t& xa hoi.

4.1.1.3. Hoan thién phép ludt vé dich vy dia nguoi lao déng Viét Nam di
lam viéc ¢ nuwéc ngodi nham tao thudn loi cho doanh nghiép dich vu dong thoi
bao Vé tot hon quyeén, loi ich hop phdp cho nguoi lao déng

Khi tham gia quan hé dich vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai, quyén va
loi ich 1a co so quan trong, 1a dong luc thuc day cac bén tham gia. Tuy nhién,
phu thudc vao nhu cau va muc dich cua céc cha thé, quyén, loi ich ma céc bén
huéng dén c6 thé s& khac nhau. D4i véi doanh nghiép dich vy, véi tinh chat 1a
bén hoat dong kinh doanh, loi nhuan 1a myc dich hang dau cua cac doanh nghiép
dich vu. Vi vay, doanh nghiép s& c6 xu hudng cat giam ti da cac chi phi cho
NLD (chi phi dao tao, chi phi quan 1y...), d6ng thoi tang cac loai phi tir NLD
(phi moi gigi, tien dich vu). Trong khi d6, véi NLD, thu nhap tir hoat dong di
lam viéc & nudc ngoai (tién lwong, tién thudng, tién ting ca...) va mot cdng viec
6n dinh, thuong xuyén 1a muc dich cao nhat. Do d6, NLD ludén mong mudn giam
thiéu téi da chi phi di 1am viéc & nudc ngoai va cd thu nhap cao tir cong viéc,
diéu kién lao dong tot. Nhu vay, co thé thay, xét tir khia canh nhat dinh, quyén
va loi ich caa cac bén tham gia hop dong dua NLP di 1am viéc ¢ nudc ngoai co
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su mau thudn, khong ddng nhét. Do nghia vu ctia mdi bén gan lién véi quyén cua
bén kia, nén viéc khong thuc hién day du nghia vu s& truc tiép xam hai quyén lgi
hop phép cua dbi tac. Xét vé ban chat, quan hé gitta NLD di lam viéc ¢ nude
ngoai véi doanh nghiép dich vu 1a méi quan hé twong quan c6 tinh song phuong
va phu thudc 1an nhau. Do d6, dé dam bao hiéu qua téi da cua hoat dong dua
NLPD di lam viéc ¢ nuwéc ngoai, phap luat can phai hoan thién theo hudéng dam
bao quyén loi cia cac bén mot cach hai hoa va 6n dinh nhét.

Khi tham gia quan hé dich vu dua lao dong di lam viéc & nudc ngoai, NLD
thuong & trong tinh trang bat can xang vé vi thé. Vi vay, phap luat vé dich vu
dua NLP di lam viéc ¢ nudc ngoai can dugc hoan thién theo hudng xac dinh rd
quyén, nghia vu ciia NLD va thiét lap co ché bao dam thyc thi cac quyén, loi ich
hop phép caa ho trong toan bo qua trinh tir truée khi xuat canh dén khi vé nuéc.
Pong thoi, viéc bao vé nay phai duoc dat trong mdi twong quan hai hoa véi loi
ich chinh dang cua doanh nghiép cung tng dich vy, nham bao dam su can bing
loi ich giira cac chu thé trong quan hé phap luat. Vi vay, khudn khé phap luat
diéu chinh hoat dong caa doanh nghiép dich vu can duoc thiét ké theo hudng tao
diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép nang cao nang luc hoat dong, qua do hinh
thanh mot mang lugi doanh nghiép 6n dinh, phat trién dai han va thuc hién tét trach
nhiém x& hoi. Cu thé, phap luat can quy dinh rd rang hon vé diéu kién kinh doanh,
tiéu chuan hoat dong va trach nhiém cua doanh nghiép xuét khau lao dong, giup ho
dé dang tuan tha quy dinh ma khong bi ganh ning hanh chinh nhung phai bao dam
thyc hién dung nghia vu cta bén cung tng dich vu ddi véi nguoi lao dong. Song
song d6, can ¢ co ché kiém soat chat ché cac chi phi ma NLD phai tra, giam thiéu
tinh trang lam thu va bao vé ho khoi cac hanh vi lra dao.

4.1.1.4. Hoan thién phap lugt vé dich vu dwa ngueoi lao dong Viét Nam di
lam viéc ¢ nuéc ngodi phdi dam bao s théng nhdt cia hé thang phap ludt trong
nude va tirong thich véi Cac diéu wéc quac té ma Viét Nam 1a thanh vién

Truéc hét, phap luat dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai can phi
hop véi chu truong hoan thién phap luat ndi chung vé dua NLD di lam viéc ¢

nudc ngoai va cac luat khac co lién quan.
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Phép luat diéu chinh dich vu dua NLD di lam viéc & nuéc ngoai, dich vu
dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai 1a mot noi dung caa phap luat vé hoat dong
dua NLD di lam viéc & nudc ngoai va chi dat duogc hiéu qua khi ¢6 su tuong
thich v&i phap luat lao dong ndi chung va phap luat khac. Do d6, viéc stra doi,
hoan thién cac quy dinh vé dich vu dua NLD di 1am viéc ¢ nudc ngoai chi cé thé
dat hiéu qua khi dugc thuc hién déng bo trong tong thé qua trinh hoan thién hé
théng phép luat diéu chinh hoat dong dwa NLD Viét Nam di 1am viéc ¢ nudc
ngoai. Clng véi do, can ra soat, stra doi va bd sung cac quy dinh phap luat vé
dich vu dua NLD di lam viéc & nuéc ngodi nham dam bao sy ddng bo giira cac
luat lién quan nhu Luat Lao dong, Luat Doanh nghiép va Bo luat Dan su.

Ngoai ra, hoat dong dua NLD di lam viéc & nudc ngoai khdng chi su diéu
chinh caa phap luat Viét Nam ma con chiu tac dong bai phap luat nudce ngoai
(nuéc tiép nhan lao dong) va cac diéu uéc qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién.
Mic du mdi quan hé dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngodi giira doanh
nghiép dich vu va NLD chi chiu sy diéu chinh cua phap luat Viét Nam song phai
trén co s& phu hop véi thdng 1¢ qudc té va phap luat cua céc qudc gia tiép nhan
lao dong. Chinh vi vay, viéc hoan thién phap luat vé dich vu dwa NLD di lam
viéc ¢ nudc ngoai ciing can dam bao nguyén tic dinh hudng nay. Theo do, cac
quy dinh phap luat can duoc xay dyng trén co sé tiép can cac cong udc qudc té
ma Viét Nam di tham gia. Trong hé thong phap luat lao dong qudc té, Cong udc
nam 1990 vé bao vé quyén cia NLD di trGi va thanh vién gia dinh ho cing véi
Cong udc s6 97 nam 1949 vé lao dong di tra duoc coi 1a cac van kién nén tang
diéu chinh van dé lao dong di cu; bén canh d6 con co cac didu udc khac lién
quan dén lao dong di tri nhu cong udc vé do tudi tdi thieu va vé thanh tra lao
dong... diéu chinh tryc tiép quyén va loi ich cua lao dong di cu, voi pham vi diéu
chinh rong, bao trim cac van dé cot 16i nhur an sinh x4 hoi, d6 tudi lao dong, thoi
gio 1am viéc, quyén cong doan, tién luong ti thiéu, diéu kién cu tra, nghia vu
thué va nguyén tic khong phan biét doi xir; theo d6, cac qudc gia thanh vién cé

trach nhiém tuan tha va bao dam thuc hién day du cac nghia vy da cam két ddi
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véi lao dong di tru. Ngoai ra, Viét Nam da gia nhap 25/190 cong ude cua ILO,
trong d6 phé chuin 7/8 cong udc co ban. O cip do khu vuc, viéc hinh thanh
Cong dong Kinh té ASEAN tir ndm 2005 di thiét 1ap co ché cho phép lao dong
c6 trinh d6 cao cung véi dich vu, vén dau tu va hang héa gitta mudi quéc gia
thanh vién duoc luu chuyén trong noi khéi. Céc thoa thuan céng nhan 1an nhau
trong ASEAN tao co s& phap 1y dé NLD thudc tim nhém nghé c6 du trinh d6 va
kinh nghiém dugc hanh nghé tai cac qudc gia thanh vién khac. Do Viét Nam va
cac qudc gia ASEAN déu tham gia ILO, nén qué trinh xay dung phap luat trong
nuéc va khu vue déu dua trén cac chuan muc lao dong quéc té. Bong thoi, phap
luat can linh hoat dé tuong thich véi quy dinh cta cac nudc tiép nhan lao dong,
dam bao quyén va nghia vu cia NLD Viét Nam duoc bao vé tét nhat.

4.1.2. Phwong hwong nang cao hiéu qud dich vu dwa ngwoi lao dong Viét
Nam di lam vigc c6 théi han ¢ nwéc ngoai theo hep dong

4.1.2.1. Nang cao nang luc va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép dich
Vu dwa nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢0 thoi han ¢ nuwdc ngoai

Dé nang cao hiéu qua thuc hién dich vu dua NLD Viét Nam di 1am viéc ¢6
thoi han & nudc ngoai theo hop dong trude hét can nang cao niang luc va hiéu
qua hoat dong caa doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay. Pay 13 yéu cau
hét sirc quan trong boi:

Thiz nhdt, doanh nghiép dich vu chinh Ia cha thé thuc hién dich vu dua
NLP di 1am viéc ¢ nudc ngoai. Doanh nghiép dich vu c6 nang luc tot s& gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong, gilp giam thiéu cac van dé tiéu cuc trong
thuc hién phap luat cua doanh nghiép, bao vé quyén loi tot hon cho NLD, gop
phan ting chat lwong ngudn nhan lyc Viét Nam.

Thez hai, mot hé thong doanh nghiép dich vu manh mé va chuy@n nghiép s&
tao moi trudng minh bach, bén viing va lau dai cho hoat dong dua NLD Viét
Nam di lam viéc ¢ nudc ngodi. Hién nay, cic nudc dang phét trién khac nhu
Philippines, Indonesia, An D ciing c6 luc luong lao dong 16n, tao &p luc canh

tranh manh mé. Vi vay, cac doanh nghiép Viét Nam can taing cuong nang luc
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canh tranh nham duy tri va mé rong vi thé trén thi truong. Hon nita cac qudc gia
tiép nhan lao dong ngay cang yéu cau cao ky ning, tay nghé va trinh do ngoai
ngit d6i voi NLD, do d6 cac doanh nghiép phai nang cap hoat dong dao tao va
quan 1y dé dap tng tinh canh tranh ngay cang cao caa hoat dong nay.

4.1.2.2. Nang cao chat liwrong nguon lao déng Viét Nam di lam viéc c6 thoi
han ¢ nuréc ngoai theo hop dong

NLD 1a cha thé st dung dich vu dong thoi truc tiép 1am viéc cho bén nuéc
ngoai, chinh vi vy chat luong ngudn lao dong vira 1a két qua, vira phan chat luong
dich vu dua NLP di 1am viéc ¢ nudc ngodi. Chat luvong ngudn lao dong duogc ciu
thanh tir nhiéu yéu t6 nhu trinh do, kién thuc, ki nang, kinh nghiém, y thac, pham
chat dao durc,...

Truéc hét, viéc nang cao chat lugng ngudn lao dong truéc hét mang lai loi
ich rd rang cho NLD. Lao dong c6 tay nghé cao thuong nhan dugc mic luong va
phuc lgi tot hon so véi lao dong phd thdng. Nang cao chat luong lao dong gop
phan lam tang mac thu nhap va cai thién diéu kién song cia NLD va gia dinh ho.
NLD dugc dao tao bai ban ciing sé c6 kha nang thich nghi nhanh véi cong viéc
va giam nguy co bi cham dit hop dong do khong dap ung yéu cau cong viéc.
Sau khi tro vé nude, lao dong chat lugng cao mang theo kinh nghiém va k§ nang
lam viéc quéc té, gop phan thuc day sy phét trién cia nén kinh té trong nudc.

Thet hai, viéc nang cao chat luong ngudn lao dong gitp giam thiéu chi phi
va rai ro cho doanh nghiép va NLBD. Doanh nghiép sé tiét kiém chi phi va thoi
gian trong viéc xu ly cac van dé phat sinh khi lao dong khong dap umg dugc yéu
cau. NLD duoc dao tao ciing sé& hiéu rd quyén loi va trach nhiém ctia minh, gitp
giam thiéu rai ro bi kra ¢ao hozc vi pham hop dong.

Thet ba, chu trong phét trién chat lugng ngudn lao dong dé thich tng véi
cac chuan muc ngay cang khat khe cuaa thi truong lao dong toan cau. Thi truong
lao dong qudc té, dac biét tai cac nudc phét trién, doi hoi lao dong c6 ky ning
tay nghé cao, thanh thao ngoai ngir va hiéu biét vé vian hoa lam viéc. Lao dong

chat lwong cao s& gilp Viét Nam tiép can duogc cac thi truong lao dong doi hoi
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trinh d6 cao nhu chau Au, My, va cac nudc phat trién khac. Khi NLD Viét Nam
lam viéc chuyén nghiép, c6 ky luat va dat hiéu suat cao, uy tin cua lao dong Viét
Nam trén thi truong qudc té s& duoc nang cao, qua do, tao tién dé thac day viéc
mé rong hop tac vai cac quéc gia khéc.

4.1.2.3. Nang cao hiéu qud cbng tac qudn Iy nha nude déi véi dich vu diea
nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nwéc ngoai theo hop dong

Thet nhdt, cong tac quan 1y nha nude dong vai tro thiét yéu trong viéc bao
dam céc hoat dong dua NLD di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong tuan tha
quy dinh phap luat, tir tuyén chon, dao tao, ky két hop dong dén bao vé quyén loi
lao dong, han ché cac hanh vi gian 1an, lira dao lao dong hay tinh trang vi pham
hop dong, nhd vao sy giam sat chat ché caa co quan nha nude. Co quan nha
nudc ¢d vai tro hd tro giai quyét nhanh chong cac van dé phat sinh nhu tranh
chap hop ddng, tai nan lao dong hoac vi pham quyén loi cia lao dong.

Ther hai, cdng tac quan ly hiéu qua s& han ché tinh trang cac doanh nghiép dich
vu canh tranh thiéu cdng bang hoic loi dung k& ho phép luat dé truc loi. Nha nuée co
co ché wu dii va hd trg phi hop ciing khuyén khich cac doanh nghiép dich vu hoat
dong bai ban, tao moéi truong phét trién 1anh manh cho doanh nghiép.

Thet ba, cbng tac quan ly chat ché gidp giam thiéu tinh trang lao dong bo
trén, vi pham phap luat tai nuéc ngoai, gép phan xay dung hinh anh tich cuc vé
lao dong Viét Nam, tir d6 thic day hop tac lau dai.

4.2. Giai phap hoan thién phap luat dich vu dwa nguoi lao dong Viét
Nam di 1am viéc ¢ thoi han ¢ nwéc ngoai theo hop dong

4.2.1. Giai phap hoan thién quy dinh phap lugt vé chai thé dich vu dua
ngwoi lao dong Viét Nam di lam vigc c6 thoi han ¢ nwéc ngoai theo hgp dong

4.2.1.1. Hoan thién quy dinh vé doanh nghiép dich v dwa ngueoi lao dong
Viét Nam di lam viéc ¢ thoi han ¢ nwéc ngoai theo hop dong

Hién nay, viéc cap phép cho cac doanh nghiép dich vu dwa NLD di lam
viéc & nudc ngodi ¢ Viet Nam van dang doi dién vi mot sé van dé vé tinh minh

bach va hiéu qua. Thuc té, cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xuat khau
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lao dong van c6 thé duoc cap phép du khong dap tmg du cic yéu cau vé ning luc
va uy tin, tir d6 tao ra nguy co tiém an dbi v6i NLD, nhu rai ro bi lira dao hoic
d6i mat véi cac diéu kién lao dong khong dam bao. Dé khic phuc van dé nay, co
thé nghién ciru stra doi, bd sung mot sé tiéu chi cu thé trong quy trinh cip phép
hoat dong cua doanh nghiép dich vu nhu sau:

Thit nhdt, diéu kién vé so hiru

Hién nay, phap luat Viét Nam dang quy dinh theo hudng “déng cira hoan
toan” v6i nha dau tu. Tuy nhién, nhu dd dan chiing & Chuong 3, trén thuc té, cac
cong ty dai ching rat kho c6 kha ning cha dong sang loc nha dau tu trong qua
trinh vén hoa, do d6 khong tranh khoi ¢d sy tham gia ctua nha dau tu nudc ngoai
vao doanh nghiép. Bén canh do, viéc cho nha dau tu nudc ngoai tham gia dau tu
cling dap Gmg duoc y8u cau huy déng von, nang cao ning luyc quan tri caa doanh
nghiép trong nudc, tan dung dugc nhirng loi thé cua nha du tu nuée ngoai nhu
chuy&n mén, cong nghé va mang ludi quéc té. Hién nay quy dinh cua phép luat
Viét Nam méi chi ding tiéu chi “cé hay khong” vén nude ngoai ma chua phan
hoé4 theo mirc d¢ tham gia ctia nha dau tu nudc ngodi (ti 1é so hitu, quyén kiém
soat, quyén quyét dinh). Kinh nghiém cuaa Théi Lan, Philippines cho thay c6 thé
lya chon mé hinh “md ¢d Kiém soat”, cho phép nha dau tu nudc ngoai tham gia
& mirc do nhat dinh nhung van bao dam ti 1¢ chi phéi thuoc vé nha dau tu trong
nuée, qua d6 vira gitt duoc su kiém soat caa Nha nudc, vira tan dung dugc loi
thé ctia nha dau tu nudc ngodi. Theo tac gia, phéap luat Viét Nam ciing nén sira
d6i theo huéng manh dan cho phép nha dau tu nudc ngoai dugc tham gia vao
hinh thic kinh doanh ndy & mie do nhat dinh. Cu thé, vé loai hinh doanh nghiép,
nén cho phép céc cong ty co phan c6 ¢ déng nudc ngoai duoc tham gia kinh
doanh dich vu dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai. Vé ty 18 so hitu von, tuong tur
nhu phap luat Philippines, Théi Lan, phap luat Viét Nam c6 thé cho phép cong ty
cd phan c6 von gop cua nha dau tu nudc ngodi tdi da 1a 25%. Bé dam bao quyeén
kiém soat thuc chat cua nha dau tu trong nudc, phép luat Viét Nam nén tham

khao phap luat Philippines khi quy dinh rd: cong ty c¢6 phan ma téi thiéu 75%
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vdn co quyén biéu quyét thuoc so hitu va kiém soat cia nha dau tu Viét Nam
duoc phép hoat dong dich vu dua NLD Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai.

Ther hai, vé von diéu 1¢

Nhu d3 phan tich, trong bdi canh hién nay, yéu cau vé mac von 1a chua du
sang loc cac doanh nghiép co niang luc tai chinh han ché. Tuy nhién, néu quy
dinh muc vén phap dinh qua cao s& 1a rao can ddi véi cac doanh nghiép tham gia
thi truong. Mat khac, mac du Luat da quy dinh doanh nghiép dich vu phai duy tri
cac diéu kién cip phép (trong d6 c6 von diéu 18) trong qué trinh hoat dong, tuy
nhién, trén thyc té, doanh nghiép van c6 thé giam vén diéu Ié thyuc té ma khéng
can dang ky giam vén diéu Ié (qua tha tuc cho cac thanh vién vay). Do d6, dé
tang cuong nang luc tai chinh cua cac doanh nghiép dich vu dua NLD di lam
viéc & nudc ngoai, trong 1an sira doi tiép theo, mirc von diéu 1é cua doanh nghiép
dich vu can dugc quy dinh cao hon, chang han téi thiéu tur 7 ty ddng tré 1&n cho
phU hop véi su thay d6i caa diéu kién kinh té - x& hoi.

Thet ba, vé mirc ky quy

Tac gia kién nghi bo quy dinh ting mac ky quy thém 500 triéu dong khi
doanh nghiép giao nhiém vu cho mét chi nhanh. Thay vao do, nghién cttu quy
dinh vé tién ky quy theo hudng quy dinh mic ky quy theo quy mé NLD ma
doanh nghiép dua di 1am viéc & nudc ngoai nhu thong 1& mot s6 qudc gia.

Thit tu, quy dinh vé nguoi dai dién cua doanh nghiép dich vu

Phép luat can bd sung quy dinh vé trinh d6 chuyén mén, ngoai ngir d6i voi
nguoi dai dién cua doanh nghiép dich vu dua NLD di lam viéc ¢ nudc ngoai va
nhimng loai bang cap, gidy to dé khang dinh nguoi dai dién du diéu kién theo quy
dinh dé dam bao ho cd thé tryc tiép 1am viéc, giao dich véi cac di tic nude
ngoai & murc d6 can thiét.

Thit nam, quy dinh vé diéu kién nhan vién nghiép vu

Mgt 13, quy dinh vé nhan vién nghiép vu cia chi nhanh. Téc gia dé xuat stra
quy dinh tai khoan 3 Didu 4 Nghi dinh 112/2021/ND-CP: “Chi nhanh dwoc

doanh nghiép hoat dong dich vu giao nhiém vu thuc hién meot 6 néi dung hoat
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dong quy dinh tai biéu 9 cua Ludt NLD Viét Nam di lam viéc & niedc ngoai theo
hop dong ndm 2020 phdi c6 it nhat 01 nhan vién nghiép vu chiu trach nhiém doi
véi méi ngi dung hoat déng va ddp ung tidu chudn quy dinh tai diém a hodc
diém b khoan 1 va khodn 2 Piéu nay” theo hudng chi nén yéu cau chi nhanh xay
dung bé may hoat dong tuwong xtrng véi pham vi nhiém vu duoc giao, ddng thoi
bao dam c6 nhan sy chuy@n mén chiu trach nhiém ddi vai ting vi tri cdng viéc
theo quyét dinh phan cong caa doanh nghiép dé khong lam phuc tap hoa co cu
t6 chtc caa chi nhanh va tang quyén ty cha cho doanh nghiép.

Hai 13, bé sung quy dinh nhan vién nghiép vu la nguwoi niéc ngoai,

Trén thyc té, nhiéu doanh nghiép tuyén dung lao dong ban dia tai chinh cac
thi truong tiép nhan nhu Nhat Ban, Dai Loan va mot sé quéc gia khac dé thuc
hién cong tac ho tro va quan 1y NLD. Nhom nhan sy ndy khong thudc dién tham
gia bao hiém x& hoi tai Viét Nam ma quan hé lao dong va ché do bao hiém duoc
xac 1ap theo phap luat cia nudc so tai. Trong thyc tién, doi ngii nhan vién nghiép
vu tai thi trudng tiép nhan thuc hién nhiéu chtrc ning quan trong nhu khao sat va
ma rong thi truong lao dong, cung cap va tu van thdng tin vé co hoi viéc lam, hd
trg quan 1y NLD, ciing nhu gop phan bao dam viéc ton trong va thuc thi cac
quyén, lgi ich hop phap cua NLD Viét Nam 1am viéc & nuéc ngoai. Viéc phéap
luat cho phép doanh nghiép st dung nhén sy la nguoi nudce ngoai trong cac vi tri
nay l1a can thiét, boi hinh thirc ndy vira phi hop véi phap luat Viét Nam va phap
luat cua nudce tiép nhan, vira khac phuc duoc nhitng han ché phét sinh tai cac thi
truong ma doanh nghiép khong thé cir can bo Viét Nam sang 1am viéc do khéng
dap Gmg diéu kién cu tri hodc tu cach phap 1y tai nudc 6 tai. Thyc tién cho thay,
d6i ngii nhan sy tai thi truong tiép nhan da dong gdp tich cuc vao viéc mé rong
mang ludi thi trudng cling nhu hd tro va quan Iy NLD. Viéc phép luat ghi nhan
tu cach hop phap cia nhan vién nghiép vu la nguoi nudc ngoai khdng chi phu
hop véi diéu kién van hanh caa doanh nghiép trong méi truong qudc té ma con
g6p phan han ché rai ro phap ly trong qua trinh thanh tra, kiém tra, dic biét trong

cac truong hop doanh nghiép c6 thé bi xem 1a khong dap tmg day du yéu cau vé
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bé tri nhan su phuc vu quan ly va bao vé quyén, loi ich cia NLD hodc yéu cau
vé to chirc hoat dong phat trién thi truong theo quy dinh cia Nha nudc.

Thar s&u, veé hiéu luc cua gidy phép

Mot s6 qudc gia nhu Thai Lan va Philippines déu quy dinh thoi han cua
gidy phép, dac biét Philippines quy dinh gidy phép hai tang: Gidy phép tam thoi
va gidy phép chinh thuc, theo d6 dé dugc cap gidy phép chinh thic, doanh
nghiép phai c6 hoat dong thuc té (dua duge trén 100 NLD di lam viéc & nudc
ngoai). Viéc quy dinh thoi han cua gidy phép budc cac doanh nghiép phai tuan
thu nghiém cac quy dinh vé diéu kién hoat dong dé dugc cap phép lai.

Theo quy dinh caa phap luat Viét Nam, nhiéu nganh nghé phap luat c6 quy
dinh vé thoi han gidy phép nhung ciing c6 nganh nghé khong quy dinh vé thoi
han gidy phép. Viéc quy dinh thoi han cia gidy phép co thé gay tén kém chi phi
cho doanh nghiép nhung ciing co ¥ nghia tich cyc trong viéc kiém soat diéu kién
hoat dong cua doanh nghiép. Theo tac gia, phap luat Viét Nam nén tham khao
kinh nghiém cua Philippines va Thai Lan quy dinh thoi han caa gidy phép dich
vu dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai dé nang cao hon nira ning luc caa cac
doanh nghiép trong linh vyc nay.

D6i véi linh vuc viec lam, hién Nghi dinh sé 23/2021/NB-CP ngay
19/3/2021 quy dinh chi tiét khoan 3 Diéu 37 va DPiéu 39 cua Luat Viéc lam vé
trung tdm dich vu viéc lam, doanh nghiép hoat dong dich vu viéc lam ciing quy
dinh Gidy phép hoat dong dich vu viéc 1am c6 thai ti da 1a 60 thang, gidy phép
duoc gia han nhiéu 1an, mdi lan gia han t6i da 14 60 thang (khoan 2 Diéu 16).
Theo tac gia, phap luat c6 thé théng nhit quy dinh thoi han gidy phép dich vu
dua NLD di lam viéc & nudc ngoai 1a 60 thang (5 nim) nhu gidy phép dich vu
viéc lam. Pong thoi, dé tranh gay kho khin cho doanh nghiép, dam bao hoat
dong cua doanh nghiép duoc lién tuc, on dinh, phap luat ciing quy dinh trude khi
hét han, doanh nghiép lam thu tuc gia han gidy phép, co quan nha nudc c6 tham
quyén phai ¢ van ban tra loi doanh nghiép trong mét thoi han nhat dinh.

Ther bay, ngoai viéc bd sung cac tidu chi cap phép cu thé, mot co ché danh

gia, xép hang doanh nghiép dich vu ciing can duogc thiét lap dé ting cuong giam
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sat va nang cao chat luong dich vu. Hé thong danh gia nay c6 thé dua trén céc
tiéu chi nhu hiéu qua hoat dong, ty 1¢ lao dong tim dugc viéc 1am 6n dinh va hai
long véi diéu kién 1am viéc, ciing nhu mirc do tuan thu cac quy dinh phép luat va
tiéu chuan quéc té vé lao dong. Viéc danh gia dinh ky va cong khai xép hang cac
doanh nghiép s€ tao ra dong luc canh tranh lanh manh trong nganh dich vu nay,
khuyén khich cac doanh nghiép khéng nging cai thién chét luong dich vu cua
minh, d6ng thoi giam thiéu tinh trang doanh nghiép thiéu uy tin hoic hoat dong
khong hiéu qua. Ché do xép hang nay khong chi gitip NLD dé dang lva chon céac
doanh nghiép uy tin ma con tao diéu kién thuan loi cho co quan quan ly nha
nuéc trong viéc kiém soat va danh gid hoat dong cua cac doanh nghiép. Cac
doanh nghiép c6 xép hang thap hoic vi pham cac quy dinh phap ly c6 thé bi xu
ly nghiém minh, tham chi bi thu héi gidy phép hoat dong, tir d6 loai b nhirng
yéu t6 khong déang tin cay khoi thi truong.

4.2.1.2. Hoan thién quy dinh vé nguwoi lao déng Viét Nam di lam viéc c6
thoi han & nuéc ngoai theo hop dong

The nhdt, can nang cao chat lugng NLD Viét Nam di lam viéc c6 thoi han
¢ nudc ngoai. Luat phai c6 quy dinh rat cu thé vé cac diéu kién ma NLD Viét
Nam dap tng duge méi duge di lam viée & nude ngoai. Vi vay, can xay dung
céc tiéu chi dinh lugng rd rang d6i véi yéu cau vé dao tao nghé va ngoai ngir cho
NLD trudce khi di lam viéc & nudc ngoai, nham sir dung hiéu qua hon hé thdng
gido duc nghé nghiép da duoc dau tu, ddng thoi dap tng tét hon nhu cau vé lao
dong ky thuat cua cac thi truong tiép nhan; qua dé, thiét 1ap yéu cau bat budc vé
nang lyc ngoai ngir cia NLD.

Thit hai, can xay dung hé théng chinh séch hd trog NLD trong viéc trang bi
nghé nghiép, ning luc ngoai ngir va cac k¥ nang can thiét trude khi di 1am viéc &
nuéc ngoai. Theo do, Nha nudc can co co ché hd tro riéng d6i véi NLD thudc
dién chinh sach xa hoi trong viéc hoc nghé, hoc ngoai ngir va tham gia chuong
trinh gido dyc dinh hudng; doéng thoi, co chinh sach khuyén khich dao tao doi
véi nhitng nganh, linh vuc Ky thuat cao gan vai céac thi truong tiép nhan lao dong
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c6 trinh do phat trién va mac thu nhap cao, phi hop véi dinh hudng phét trién
ngudn nhan lyc trong nudc.

4.2.2. Gigi phap hoan thién quy dinh phap ludt vé quyén, nghia vu cia
cac cha thé dich vu dwa ngwoi lao dong Viét Nam di lam viéc co thei han ¢
nwéc ngoai theo hop dong

Thez nhdt, hoan thién quy dinh lién quan dén tuyén chon lao déng

Khoan 2 Piéu 26 Luat nam 2020 quy dinh, doanh nghiép dich vu phai
“truec tiép tuyén chon va khéng dwoc thu tién ciia NLP vé viéc tuyén chon”. Quy
dinh nay l1a can thiét nham kiém soat viéc tuyén dung cua doanh nghiép. Tuy
nhién, dé tao diéu kién thuan loi trong cdng tac tuyén chon lao dong tai dia
phuong, Luat nén bd sung co ché cho phép doanh nghiép két ndi véi cac to chic,
ca nhan & dia phuong dé tuy@n truyén, tu van va chuan bi ngudn lao dong. Bong
thoi, cac to chtc, ca nhan nay phai ding ky hoat dong véi co quan lao dong dia
phuong va chiu su quan ly, giam sat cua co quan nha nudc dé dam bao tinh minh
bach va hiéu qua trong quan ly. Mdi doanh nghiép nén dugc phép hop tac voi
mét s6 lugng to chic, ca nhan nhat dinh tai mdi dia phuong dé dam bao mang
ludi cung tmg lao dong hop 1y. Pong thoi, can quy dinh rd céc tiéu chuan va
didu kién ma cac bén tham gia phai tuan thi. Quy dinh nay s& nang cao tinh chat
ché trong quan ly hoat dong trén dia ban, ddng thoi tao thuan loi cho NLD trong
viéc tim hiéu va dang ky tham gia tuyén chon di 1am viéc & nuéc ngoai.

Ther hai, hoan thién quy dinh lién quan dén cam két xudt canh

Luat quy dinh thoi gian cho xuét canh [a can thiét nham dam bao trach nhiém
caa doanh nghiép dua NLP di 1am viéc ¢ nudc ngoai phai dua NLD xuét canh theo
dung thoi han da cam két. Tuy nhién, quy dinh thoi gian cho xuat canh khong qua
180 ngay tir thoi diém tring tuyén theo quy dinh hién hanh ciing c6 thé tiém an rui
ro cho doanh nghiép hoat dong dich trong mét sb truong hop. Vi thoi gian xuét
canh trong nhiéu trudng hop ma con phu thude vao rat nhiéu yéu té khac, ma khéng

phai do 16i cua doanh nghiép dich vu nhu nhiing tinh hudng sau:
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- Do cong ty tuyén dung thay d6i md hinh kinh doanh hoic dinh hudng
phét trién caa cong ty c6 thé 1am doi lich tiép nhan lao dong nudc ngoai

- Do NLD: Chuén bi hd so khong dﬁy du, NLD bj dm dau, tai nan phai diéu
tri trong thoi gian phai xuat canh.

- C6 nhitng tinh hudng khach quan phéat sinh trong qua trinh xu Iy hd so
truéc khi xuat canh, vi du nhu viéc co quan nha nudc ¢ tham quyén tién hanh
tha tuc cham tré.

- Do anh hudng bai cac sy kién bat kha khang nhu thién tai, dich bénh, chién tranh,
bt 6n chinh tri hoic tinh trang khan cip ¢ ca Viét Nam va nudc tiép nhan lao dong.

Diéu 4 Mau s6 03 Hop dong dua NLD di 1am viéc & nudc ngoai trong
Thong tu 02/2024/TT-BLDTBXH quy dinh vé "thoi gian xuat canh" trong d6
bao gom quy dinh vé truong hop bat kha khang. Nhu vay, theo khoan 4.4. thi
“Trirong hop bdt khd khang” bao gom: thién tai, dich bénh, chién tranh, bat
on chinh tri hoic tinh trang khan cap. Bién phép giai quyét trong truong hop
nay 1a “Bén duwa di phdi tra lai cho NLD hé so, hoan tra NLP tién dich vu va
cac khodn chira chi. Déi véi cac khodn da chi theo quy dinh, Bén dwa di hodn
tra NLP theo théa thudn giira NLD va Bén dwa di” néu sau 180 ngay ké tir
ngay NLD trang tuyén ma NLD khong con nhu cau di 1am viéc ¢ nudc ngoai
va/hodc Bén dua di khong dua dugc NLD di lam viéc & nudc ngoai. Nhu vay,
d6i véi cac trudong hop con lai, phap luat chua c6 quy dinh. Theo tac gia, phap
luat can quy dinh co ché giai quyét cho tat ca cac truong hop anh hudng dén
thoi gian xuat canh theo hudng cho phép hai bén thoa thuan gia han hop dong.
Bai 18, s& ¢ truong hop sau 180 ngay ké tir ngay NLD tring tuyén ma NLD
van con nhu cau di lam viéc & nudc ngodi va/hoic bén dua di tam thoi chua
dua dugc NLP di 1am viéc & nudc ngoai do nhitng ly do khach quan van ¢
thé khac phuc hoac I0i thoi han xuat canh.

Thet ba, hoan thién quy dinh vé cac khodn tién thu tir NLD

Nhu di phan tich, do phap lut chi quy dinh muc tran tién méi gidi, tién

dich vy, tién ky quy cia NLD ma khong quy dinh muc tran caa cac hoat dong
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khac nhu chi phi kham stic khoé, hoc tap, an ¢ trong thoi gian dao tao, phi XUAt
nhap canh... nén mdi doanh nghiép s& c6 mot mac phi tong ma NLD phai nop
khac nhau va nhin chung 13 twong ddi cao. Do d6, phap luat nén quy dinh mic
tran ddi véi céc loai khoan tién nay.

4.2.3. Gidgi phap hoan thi¢n quy dinh phap lugt vé hop dong dich vu dira
nguwoi lao dong Viét Nam di lam vigc c6 thoi han ¢ nwéc ngoai theo hgp dong

Ther nhat, quy dinh vé cham dut hop dong dich vu dua NLD di lam viéc
& nudc ngoai

Hién nay, phap luat chua c6 cac quy dinh cu thé lién quan dén van dé cham
dut hop déng dua NLD di lam viéc ¢ nude ngoai, dac biét 1a cac quy dinh lién
quan dén thoi diém cham dat hop dong, cac truong hop dugce don phuong cham
dut hop ddng va cac trudng hop dugce danh gia 1a su kién bat kha khang. Diéu
nay gay kho khan cho hoat dong cham dut hop dong lao dong va giai quyét hau
quéa cua viéc cham dut hop dong. Do d6, phap luat can 1am rd cac ndi dung trén
theo hudng sau:

- Thoi diém cham dat hop dong 1a thoi diém NLD hoan thanh hop dong lao
dong ky véi chu sir dung lao dong nude ngoai.

- Truong hop mot bén vi pham nghia vu cam két trong hop doéng va khong
¢ bién phap khac phuc kip thoi, bén ¢ quyén loi bi vi pham cé quyén don
phuong cham duat hop dong. Quyét dinh don phuong cham dut hop dong phai
dugc thdng bao bang vin ban cho bén con lai, hai bén c6 trach nhiém phéi hop
thanh Iy hop dong va bdi thuong thiét hai (néu cd).

- Sy kién bat kha khang bao gém nhung khéong gisi han bai nhiing su kién
chién tranh, thién tai, cha sir dung lao dong nudc ngoai giai thé hoac pha san,
chinh sach, phap luat c6 su thay d6i, dich bénh...

Thet hai, quy dinh vé cac truong hop duoc thanh Iy hop dong dua NLD di
lam viéc ¢ nudc ngoai

Thi hai, quy dinh vé cac truong hop thanh ly hop dong dua NLD di lam
viéc ¢ nudc ngoai. Theo Piéu 8 Mau sé 03 trong Thong tu 02/2024/TT-
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BLDTBXH, hop ddng s& dugc thanh ly néu bén dua di khong thé dua NLD xuat
canh trong vong 180 ngay ké tir ngay NLD tring tuyén. Quy dinh nay khong pho
hop Vi tinh hinh thuc té trong trudng hop vi ly do bat kha khang hozc ddi véi cac
nganh nghé dic thu. Do do, tac gia dé xuat trong nhitng truong hop nay thi thoi han
nay phai dugc quy dinh kéo dai hon, t6i da c6 thé 1én dén 270 ngay (9 thang).

Thet ba, quy dinh 16 hon vé méi quan hé giita hop dong dich vy dwa NLD
di 1am viéc & nudc ngoai, hop déng cung tng dich vu véi hop dong lao dong cua
NLD véi NSDLD & nude ngoai

Khi NLD dugc doanh nghiép dich vu dua sang nudc ngoai lam viéc, NLD
s& tryc tiép ki hop dong vi NSDLD. Pay 1a vin ban truc tiép nhét trong viéc
bao dam quyén loi cia NLD. Mic du viéc giao két hop dong lao dong tai nude
ngoai hoan toan chiu su diéu chinh cua phéap luat quéc gia sé tai, tuy nhién, phéap
luat Viét Nam ciing can c6 quy dinh rd quyén loi caa NLD trong HPLD khong
dugc thip hon cac nodi dung trong hop dong cung @ng dich vu va hop ddng dich
vu dua NLD di 1am viéc ¢ nudc ngodi nham bao vé quyén loi cho NLD ciing
nhu tang cuong trach nhiém cua doanh nghiép dich vy

4.3. Giai phap nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé dich vu dwa nguoi
lao ddng Viét Nam di 1am viéc ¢ thoi han & nwéc ngoai theo hop dong

4.3.1. Gidgi phdp doi véi nhdn thirc ciza cac chii thé

Thit nhdt, d6i véi doanh nghiép cung cap dich vu, dé dam bao chat luong
dich vu, ho can duy tri nang luc tai chinh, co s¢ vat chét phuc vu dao tao, doi
ngil nhan sy chuy@&n mén va quan 1y hd so NLD lién quan nham hd trg Kip thoi
NLD khi ho lam viéc theo thoi han ¢ nudc ngoai.

Doanh nghiép can giam sat va déi méi cac chuong trinh dao tao ngoai ngir, ky
ning nghé va van héa dap tng yéu cau cap nhat theo thi truong lao dong lién quan.

Trong khau tuyén dung lao dong, doanh nghiép dich vu tién hanh tuyén
dung lao ddng trén co so thong tin cdng khai, minh bach va loai trir su tham gia

cua bén moi gidi bat hop phap.
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Doanh nghiép phai luén tuan thu phap luat va nang cao nhan thac phap luat
Viét Nam ciing nhu am hiéu phap luat nuée tiép nhan lao dong ciing nhitng tiéu
chuan qudc té vé lao dong ma Viét Nam cam két thuc hién. Cé nhu vay thi dich
vu duoc cung cip mai bao dam tinh bén viing én dinh va nang cao uy tin voi
NLP ciing nhu véi d6i tac nude ngoai tiép nhan lao dong Viét Nam.

Thet hai, d6i voi NLD, can t6 chirc cac chuong trinh tuyén truyén, pho bién
kién thirc phép luat lién quan dén di 1am viéc & nudce ngoai, gitp NLD hiéu rd
quyén va nghia vu cia minh. Pdng thoi, can cd cac khda tap huan ky niang can
thiét truéc khi 1am viéc ¢ nude ngoai, dam bao ho sin sang thich nghi véi moi
truong maoi.

Trudc hét, NLD can phai nim duoc kién thuc phéap luat co ban vé dich vu
dua NLD di 1am viéc & nude ngoai cling nhu phép luat cia qudc gia so tai. Thuc
té cho thay, nhiéu lao dong khi tham gia lam viéc ¢ nudc ngoai thiéu hiéu biét vé
phap luat lién quan, din dén cac vi pham hop ddng, mat quyén loi hoic tro thanh
nan nhan caa céc hinh thic boc 16t va lira dao. Vi vay, viéc té chire cac chuong
trinh tuyén truyén, pho bién kién thic phép luat vé dua NLD di lam viéc ¢ nuéc
ngoai la can thiét, gitp NLD nam viing quyén va nghia vu ciia minh, tir d6 giam
thiéu rai ro va bao vé quyén loi chinh dang. Trudc hét, cic chuong trinh tuyén
truyén can tap trung vao ndi dung phap luat nhu cac quy dinh vé hop déng lao
dong, chi phi dich vu, bao hiém x& hoi, va quyén loi co ban cia NLD theo Luét
NLD Viét Nam di 1am viéc ¢ nuéc ngoai theo hop ddng. Bén canh do, can nhan
manh vai tro caa NLD trong viéc chu dong tim hiéu thdng tin tir cdc co quan
chtc nang nhu B Noi vu va cac doanh nghiép uy tin dugc cap phép.

Hinh thac tuyén truyén can linh hoat va phi hop voi timg nhom déi tuong
lao dong, dac biét 1a nhimg nguoi ¢ ving sdu, ving xa, noi diéu kién tiép can
thong tin con han ché. Cac co quan chuc ning co thé phdi hop véi chinh quyén
dia phuong t6 chtic cac budi hoi thao, 16p hoc hodc sir dung cac phuong tién
truyén thong dai chung nhu radio, mang xa hoi dé lan toa thong tin. Cac t6 chirc

phi chinh phu va doanh nghiép trong linh vuc dua NLD di lam viéc & nudc ngoai
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cling can tham gia tich cuc, gop phan xay dung mot hé thdng thong tin toan dién
va dang tin cay.

Viéc nang cao nhan thirc phép luat s& giup NLD c6 su chuan bi tét hon khi
tham gia thi truong lao dong qudc té, gop phan giam thiéu cac tranh chap va rui
ro trong qué trinh 1am viéc. Bong thoi, didu nay ciing thuc day hinh anh lao dong
Viét Nam chuyén nghiép, dang tin cdy trong mit cac ddi tac qudc té, tao nén
tang cho su phat trién bén viing cua nganh xuat khau lao dong.

Di 1am viéc ¢ nudc ngoai ciing 1a co hoi dé NLD Viét Nam tiép can véi cac
thi truong lao dong qudc té, nang cao thu nhap va ki ning nghé nghiép. Tuy
nhién, dé dam bao NLP c6 thé nhanh chéng thich nghi v6i méi truong 1am
viéc méi, cac khoa tap huan k§ niang can thiét truée khi ra nudc ngoai 1a yéu
t6 khdng thé thiéu. Pay 1a giai phap quan trong giup NLD khong chi hiéu rd
cac yéu cau cong viéc ma con phat trién ky nang mém, dap (ng cac tiéu chuan
quéc té va giam thiéu rai ro trong qué trinh 1am viéc. Cac khda tap huan can
tap trung vao mot sé ki ning cbt 18i, bao gom ky ning giao tiép ngoai ngi,
hiéu biét van héa, k¥ nang lam viéc nhom va thich nghi véi méi truong da vin
hoa. NLD c6 k§ ning ngoai ngit tot thuong dé dang hoa nhap va dat hiéu suat
cong Vviéc cao hon, giam thiéu nguy co xung dot van hoa hoic hiéu 1am trong
giao tiép. Bong thoi, viéc hiéu biét vé vin hoa va phap luat cua qudc gia 1am
viéc gitip lao dong han ché céac hanh vi vd y vi pham phap luat hoic quy tac
lao dong tai noi lam viéc.

Ngoai ra, cac ki ning nghé nghiép chuyén mén ciing can dugc dio tao bai
ban va sét véi yéu cau thuc té cua cong viéc. Ching han, ddi véi lao dong nganh
xay dung, k¥ nang van hanh thiét bi an toan va sir dung cong cu hién dai 1a yéu
cau thiét yéu. Tuong tu, trong nganh dich vy, k¥ ning phuc vu khéach hang
chuyén nghiép va xir Iy tinh huéng linh hoat 14 c&c noi dung can dugc chd trong.

Viéc trién khai cac khoa tap huan khong chi 1a trach nhiém cua cac doanh
nghiép dich vu ma con can sy phdi hop chit ché tir cac co quan quan Iy va chinh

quyén dia phuong. Cac khda hoc ndy can duoc thiét ké phi hop véi tiing nhoém
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nganh nghé, ap dung phuong phap thuc hanh, mé phong thuc té dé dam bao
NLD sén sang thich nghi véi moi truong 1am viéc méi. Viée dau tu vao dao tao
ki nang khong chi nang cao chat luong lao dd6ng ma con gop phan xay dung
hinh anh lao dong Viét Nam chuyén nghiép, dap tng tot nhu cau cua thi truong
quéc té.

4.3.2. Gidi phdp doi véi cong tac qudn ly, giam sat ciia Nha nwéc va gng
dung céng nghé théng tin trong qudn ly dich vu dwa ngwoi lao dong di lam
Viéc ¢ nwéc ngoai theo hop dong

Céc co quan chtc nang can thyc hién thanh tra, kiém tra thuong xuyén dbi
véi cac doanh nghiép dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai, dac biét tap
trung vao viéc kiém tra cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh phép luat. Pay 1a
yéu t6 then chét nham dam bao céc doanh nghiép hoat dong minh bach, tuan tha
phap luat va bao vé quyén loi cia NLD. Viéc kiém tra can tap trung vao nhiing
noi dung nhu nang luc tai chinh, co so vat chét phuc vu dao tao, ddi ngii nhan sy
chuyén mén va hd so phap 1y lién quan. Dac biét, can danh gia ky ludng cac
chuong trinh dio tao ngoai ngit, ky ning nghé va van hoa, vi day l1a nhiing yéu
cau thiét yéu dé NLD c6 thé thich nghi véi mai truong 1am viéc qudc té.

Cung véi dé, viéc thanh tra, kiém tra can tap trung vao khau tuyén dung lao
dong. Pay 1a budc dau tién va quan trong nhat trong qué trinh xuat khau lao
dong nhung ciing dé xay ra sai pham. Mot s6 doanh nghiép tuyén dung khong
cong khai, minh bach, tham chi théng qua cac ddi twong mdi gii bat hop phap
dé truc loi. Piéu nay khong chi 1am ting chi phi cho NLD ma con dan dén nhiéu
rai ro nhu viéc cung cap thdng tin sai léch hoac lira dao. Vi vay, cac co quan
chtc nang can kiém tra ki cac quy trinh tuyén dung cua doanh nghiép, dam bao
viéc tuan thit nghiém ngit cac quy dinh phéap luat, dong thoi xa Iy nghiém minh
nhitng hanh vi gian lan, ltra dao.

Cac co quan chire ning can chd trong kiém soat cac khoan chi phi lién quan
dén xuat khau lao dong. Hién nay, nhiéu lao dong phan &nh vé viéc phai nop cac

khoan phi cao hon nhiéu so véi quy dinh, bao gém phi mdi giéi, phi dao tao va

160



cac khoan chi khong rd rang khac. Cac co quan chirc ning can yéu cau doanh
nghiép cong khai, minh bach cac khoan chi phi, dong thoi kiém tra thuong xuyén
dé phét hién va ngan chan tinh trang thu phi vuot muc.

Cubi cung, hop ddng lao dong ciing 1a mot yéu té can duoc kiém soét chit
ché. Nhiéu doanh nghiép sir dung hop dong khéng rd rang, thiéu minh bach hozc
khong ding véi thoa thuan ban dau, dan dén viéc NLD khong dugc dam bao
quyén lgi. Cac co quan chic nang can tham dinh noi dung hop dong, dam bao
cac didu khoan déu phd hop véi quy dinh phap luat va bao vé duoc quyén loi
chinh dang ciia NLD. Bong thoi, can co co ché giai quyét nhanh chéng va minh
bach céc tranh chép phat sinh lién quan dén hop ddng lao dong.

Viéc xay dung hé thong co so dir liéu dién tir quan ly thdng tin vé lao dong
di 1am viéc & nuwdc ngoai, doanh nghiép dich vu va cac hop dong lao dong l1a mot
giai phap hiéu qua nham tang cuong tinh minh bach, giam thiéu rai ro va nang
cao hiéu qua quan Iy trong linh vic ndy. Mot hé thdng co so dit liéu toan dién s&
cung cap nén tang thong tin ddy du va chinh xéc, gilp cac bén lién quan d& dang
truy cap va kiém tra théng tin mot cach nhanh chong, dong thoi hd tro co quan
quan ly nha nudc trong viéc gidm sat va thuc thi phap luat.

Truéc hét, hé thdng co so dir liéu dién tir gitip minh bach hoa quy trinh dua
NLP di lam viéc & nudc ngoai. Viéc cong khai thdng tin vé cac doanh nghiép
dich vu, hop ddng lao dong va quy trinh 1am viéc sé tao niém tin cho NLD, dong
thoi giam thiéu cac hanh vi lira dao va gian 1an. Vi du, mot hé théng co so dir
licu tap trung c6 thé hién thi danh sach cac doanh nghiép duoc cap phép, théng
tin vé cac dbi tac nudc ngoai va diéu Kién lao dong, tir d6 giap NLD dé dang so
sanh va dua ra quyét dinh phi hop.

Thi hai, hé thdng nay gop phan giam thiéu rai ro trong qua trinh xuat khau
lao dong. Viéc ghi nhan va luu trir théng tin vé NLD, bao gom 1y lich, k§ ning
va hop dong 1am viéc, gitp cac co quan quan ly phat hién sém céc bat thuong,

chang han nhu hop dng gia mao hoic tinh trang lao dong khdng pht hop.
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Cudi cung, viéc xay dung co s dir liéu dién tr con gilp nang cao hiéu qua
quan ly. Cac co quan quan ly cd thé sir dung di liéu nay dé theo ddi va phan tich
xu hudng thi truong lao dong, tir 6 dwa ra cac chinh sach pht hop nhiam bao vé
NLP va tang cudng tinh canh tranh caa qudc gia trén thi truong lao dong quéc
té. Viéc trién khai hé thong dir liéu dién tir cling s& gidp rit ngan thoi gian xir ly
hd so, ddng thai giam chi phi hanh chinh cho ca NLD va doanh nghiép.

4.3.3. Gidgi phdp doi véi hep tac quéc té trong hoat déng dwa ngwoi lao
dpng di lam vigc ¢ nwéc ngoai theo hep dong

Viéc ky két cac thoa thuan song phuong va da phuong véi cac qudc gia tiép
nhan lao dong dang ngdy cang trd nén quan trong trong bbi canh toan cau hoa va
su gia tang cua thi trudng lao dong qudc té. Nhitng thoa thuan nay khéng chi tao
diéu kién thuan lgi cho NLD Viét Nam duoc tiép can cac co hoi viéc 1am & nude
ngoai ma con thiét lap co ché bao vé quyén lgi, giam thiéu rui ro phat sinh trong
qua trinh lam viéc.

Céc thoa thuan song phuong giita Viét Nam va cac nudc tiép nhan lao dong
thuong tap trung vao viéc quy dinh rd trach nhiém cua cac bén lién quan, bao
gom NLB, doanh nghiép xuat khau lao dong, va nha tuyén dung tai nudc ngoai.
Chang han, c&c noi dung nhu muc lwong t6i thiéu, diéu kién lam viéc, thoi gian
lam viéc, va quyén tiép can bao hiém x& hoi 1a nhiing yéu té thuong duoc dua
vao cam két. Céc thoa thuan nay da gitp cai thién dang ké méi truong lam viéc
cua lao dong Viét Nam tai cé&c thi truong 16n nhu Nhat Ban, Han Qudc va Dai
Loan, dong thoi giam thiéu tinh trang vi pham hop déng hoac boc 16t lao dong.

Bén canh do6, cac diéu udc da phuong, chang han néu Viét Nam tham gia
vao cac cong wdc cta To chie Lao dong Quéc té (ILO) nhu Cong wdc s6 97,
cong udc s6 143 vé bao vé quyén loi lao dong di cu hoic Cong udce cua Lién hop
qudc 1990 vé bao vé lao dong di cur va thanh vién gia dinh ho thi viéc xay dung
chinh sach lao dong s& budc phai twong thich véi tiéu chuan quéc té 4p dung doi
Vé6i lao dong di trd. Ngoai loi ich bao vé NLP, viéc thic day ky két cac thoa

thuan qudc té con gitp ting cudng uy tin cua Viét Nam trén trudng qudc té, mo
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rong co hoi hop tac lao dong véi nhiéu qudc gia. Biéu nay khong chi nang cao sé
luong lao dong Viét Nam 1am viéc ¢ nudc ngodi ma con nang cao chat luong lao
dong, gop phan vao su phat trién kinh té bén viing. Vi vay, can dady manh hon
nira cac nd lyc ngoai giao va phéi hop chit ché gitta cac co quan lién quan dé toi
uu hoa hiéu qua cua cac thoa thuan nay.

Viét Nam ciing can hop tac chit ché hon nita voi cac to chirc qudc té nhu
ILO dé dam bao viéc thuc thi phap luat tuan theo cac tidu chuan toan cau. Viéc
hop tac chat ché vai céac to chac qudc té, dac biét 1a ILO déng vai trd quan trong
trong viéc dam bao tinh minh bach va hiéu qua trong quan ly dich vu dua NLD
di 1am viéc & nuwdc ngodi. CAc tiéu chuan toan cau cua ILO, chang han nhu Cong
wde sb 181 vé cac co quan dich vu viéc lam tu nhan va Céng wdc s6 97 vé lao
dong di cu, cung cap khubn kho phép 1y va hudng din quan trong dé bao vé
quyén loi cia NLD.

Bén canh d6, thong qua hop tac ky thuat, cac td chic qudc té cd thé hd tro
cac qudc gia trong viéc xay dung ning luc quan ly, tir viée dao tao can bo thuc
thi phap luat dén phat trién cac hé thdng giam sat va danh gia. Ngoai ra, sy hop
tac nay con tao diéu kién thuan lgi cho viéc chia sé kinh nghiém quéc té, tir do
gilp cac quéc gia xay dung cac chinh sach phl hop véi bdi canh riéng nhung

van dam bao tuan tha c4c nguyén tic co ban caa qubc té.
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Két luan Chwong 4

Trén co s& cic bat cap cua phap luat hién hanh va thuc tién thuc hién,
Chuong 4 d3 xdy dung hé théng phuong hudng va giai phap nhdm hoan thién
phap luat va nang cao hi¢u qua t6 churc thue hién dich vu dua NLD Viét Nam di
lam viéc c6 thoi han & nudc ngoai theo hop dong. Viéc hoan thién phap luat
trong linh vic ndy phai bam sat chu truong ctia Pang va Nha nuéc, dong thoi dap
g ba yéu cau cdt 16i: nng cao hiéu qua thuc thi, tao thuan loi cho doanh nghiép
dich vu nhung vin bao vé tot hon quyén va loi ich hop phap cua nguoi lao dong,
bao dam sy théng nhit ctia hé thdng phap luat trong nude ciing nhu tinh tuong thich
v6i phép luat nude tiép nhan va cac diéu uwéc qudc té 6 lién quan.

Ttr dinh hudng d6, viée hoan thién phap luat khong thé dimg & sira d6i don
1¢ ting quy dinh ma can tiép can theo toan bd chudi quan hé phap 1y cua hoat
dong dich vu. Theo d6, cac giai phap trong tim duoc dé xuit gdm: hoan thién
quy dinh vé chi thé tham gia dich vy, nhét 1a doanh nghiép dich vu va ngudi lao
dong; hoan thién quy dinh vé tuyén chon, cam két xuat canh, cac khoan thu tir
ngudi lao dong, chim dut va thanh 1y hop dong; dong thoi 1am 16 hon mot s6
quy dinh vé hop ddng dich vu nhim bao dam tt hon quyén loi thyc té cia NLD.

Chuong nay ciing khang dinh rang hiéu qua cta hoat dong nay khong chi
phu thudc vao stra d6i phap luat ma con phu thudc truc tiép vao chit luong t6
churc thuc hién. Vi vay, cac giai phap dugc dé xuét déng thoi nhdn manh yéu cau
nang cao nang luc va nhan thirc phap luat ctia doanh nghiép dich vu va NLD,
tang cuong quan ly, thanh tra, giam sat ctia Nha nudc, ddy manh tmg dung cong
nghé théng tin va mé rong hop tic qudc té. Nhimng két qua nay tao co so cho

viéc hoan thién dong bo phap luat va co ché thyc thi trong giai doan t&i.
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KET LUAN

Trén co sé nghién ctru c6 hé théng nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé
phap luat dich vu dua NLD Viét Nam di lam viéc c6 thoi han & nudc ngoai theo
hop dong, luan an d3 dat dugc nhitng két qua nghién ctru chi yéu sau day:

1. Luan an d3 gop phan 1am sang to co s& 1y luan vé dich vu dua NLP di
lam viéc c6 thoi han & nudc ngoai theo hop dong va phap luat diéu chinh linh
VUC nay.

Trude hét, Luan an da 1am rd khai niém dich vu dua NLD Viét Nam di lam
viéc c6 thdi han ¢ nude ngoai theo hop dong, xac dinh ddy 1a mot hoat dong dich
vu do cac doanh nghiép Viét Nam du diéu kién theo quy dinh cta phap luat thuc
hién, nhim dua NLD ra nuée ngoai lam viéc trén co s¢ thoa thuan be“ing van ban
gitta NLD va doanh nghié€p dich vu. Trén co s& do, luan an chi ra cac dac diém
co ban cua loai hinh dich vu nay, bao gém: (1) 1a mot hoat dong thuong mai
thudc nhom hoat dong cung tng dich vu va mdt hoat dong dac biét co su kiém
soat chat ché ctia nha nudc; (ii) vé chu thé thyc hién dich vy, chi doanh nghiép
duoc cép phép mdi dugc thuc hién dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai;
(iii) ndi dung dich vu mang tinh chu trinh khép kin véi nhiéu céng doan lién
hoan; (iv) hoat dong dich vu nay gan lién véi viéc thuc hién cac myc tiéu kinh té
— x4 hoi va d6i ngoai cia Nha nudce. Nhitng dic diém nay 1a co s khoa hoc quan
trong cho viéc xac dinh pham vi va ndi dung diéu chinh cua phap luat

Tiép theo, Luan an da phan tich va lam ro khai ni€ém phap luat vé dich vu
dua NLD Viét Nam di lam viéc c¢d thoi han & nudc ngoai theo hop déng,
khang dinh sy can thiét phai diéu chinh linh vuc ndy bang phap luat xuat phat
tir vi thé yéu thé ciia NLD, nhiing rui ro dic thu cta quan hé lao dong xuyén
bién gidi va tinh chét phuc tap cua quan hé dich vu. Trén co s& do, luan an
xéac dinh khung ndi dung phap luat can diéu chinh, bao gdm: chu thé ciia quan
hé dich vu; quyén va nghia vu cua cac bén; hinh thuc dich vu.

Bén canh d6, Luan an da hé théng hoa cac ngu@)n luat diéu chinh dich vu

dua NLD di lam viéc & nudc ngoai, bao gobm ngudn luat trong nudc va nguén
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luat qudc té, qua d6 tao co so 1y luan cho viée danh gid mirc do phu hop va
tuong thich ctia phap ludt Viét Nam trong bdi canh hoi nhap qudc té.

2. Trén co sé khung 1y luan da xay dung, luan an da phan tich thyc trang
phap luat Viét Nam vé dich vu dua NLD di 1am viéc ¢ nude ngoai theo hop
ddng, tap trung vao cac quy dinh vé chu thé, quyén va nghia vu ctia cac bén, hinh
thire dich vu.

Két qua nghién ctru cho thay Luat NLD Viét Nam di 1am viéc ¢ nude ngoai
theo hop déng nam 2020 di c6 nhiéu diém tién bo nhu: nang cao diéu kién dbi
voi doanh nghiép dich vy; quy dinh cu thé, rd rang hon quyén va nghia vu cua
doanh nghiép dich vu va NLD; ting cudng lién két giita doanh nghiép va co s6
dao tao trong ddo tao, bdi dudng k¥ nang cho NLD. Tuy nhién, Luan an ciing
cho thiy rang hé thong quy dinh phap luat hién hanh van ton tai nhimg diém
chua hop 1y va chwa day du, doi hoi phai tiép tuc dugc ra soat va hoan thién
trong thoi gian téi.

Vé thuc tién thi hanh phéap luat, Luan an cho thay viéc tuan thu phap luat
trong linh vuc dich vu dua NLD di lam viéc & nudc ngoai nhin chung da cé
chuyén bién tich cuc. Tuy nhién, trén thyuc té van con ton tai cic hanh vi vi pham
phép luat tir ca phia doanh nghi¢p dich vu va NLD. Vi¢c nhéan dién cac han ché
cung nhitng nguyén nhan khach quan va chu quan cua hoat dong nay da cung
cép cin cir thyc tién quan trong, lam tién dé cho viéc dé xuét cac giai phap nham
hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua to chuc thyc hién phap luat trong giai
doan tiép theo.

3. Trén co so phan tich Iy luan va thuc tién, lusn 4n khéng dinh yéu cau tiép
tuc hoan thi¢n phap luat vé dich vu dua NLD Viét Nam di lam viéc c6 thoi han &
nudc ngoai theo hop dong 1a tit yéu khach quan, nham thé ché hoa cic chu
truong, quan diém cua Pang va Nha nuéc trong bdi canh méi, dong thoi khic
phuc nhitng vudng mic phat sinh trong thuc tién ap dung phap luat.

Luan an x4c dinh bén phuong huéng co ban cho viéc hoan thién phap luat

trong linh vuc nay, bao gdm: (i) bao dam thé ché hoa day du cac chua truong cua
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Dang va Nha nudc; (i1) nang cao hi¢u qua thuc thi phép luat; (iii) tao diéu kién
thuan loi cho doanh nghiép dich vu déng thoi bao vé tot hon quyén, loi ich hop
phap ctia NLD; (iv) bao dam su thong nhat ctiia hé théng phap luat trong nudc va
su twong thich véi cac diéu wéc qudc té ma Viét Nam 13 thanh vién.

Trén co s cac phuong hudng d6, luan an dua ra mot s6 nhom giai phap hoan
thién phép luat, tp trung vao cic quy dinh vé diéu kién cip phép ddi véi doanh
nghiép dich vy; vé NLD di 1am viée & nudce ngoai, vé quyén va nghia vu cua doanh
nghiép dich vy; vé hop déng dich vu dua NLD di lam vi¢c & nudc ngoai.

Pong thoi, Luan 4n cling dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua to
chirc thuc hién phap luat, bao gdbm: day manh cong tic tuyén truyén, phd bién phap
lut va nang cao chét lugng ngudn lao dong; ting cudng thanh tra, kiém tra va xu Iy
vi pham; img dung manh m& cong ngh¢ thong tin trong quan ly hoat dong dua NLD

di 1am viéc ¢ nudc ngoai; va thiic day hop tic quéc té trong linh vyc ndy.
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